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PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE TRES CACHOEIRAS-RS 2023-2027
RELATORIO FINAL RESUMIDO

1. Apresentacao

Trés Cachoeiras € um municipio do Litoral Norte do Rio Grande do Sul. Com area
aproximada de 251,1 Km? e uma populacdo de pouco mais de 10 mil habitantes (IBGE, 2010),
localiza-se em uma regidao privilegiada por grande beleza e riqueza ambiental: entre as
imponentes encostas dos Aparados da Serra Geral e a Lagoa Itapeva, a poucos quildometros da
faixa litoranea gaucha.

Conhecido nacionalmente como Terra dos Caminhoneiros e localizado as margens da
BR 101, esse municipio tranquilo e de gente trabalhadora tem muito a apresentar a quem se
disponha a visitar seu territério. Dos bucdlicos cendrios rurais aos banhos de cachoeira e lagoa,
da tranquila vida de interior as atividades de aventura, das histérias antigas aos produtos
industriais, da gastronomia tipica até o desejo de um futuro melhor, o municipio vislumbra no
turismo um caminho vidvel para seu desenvolvimento de forma responsavel e sustentdavel.

Entretanto, para que o turismo efetivamente resulte em beneficios, é fundamental
organizar, planejar e bem gerenciar todo o seu processo de desenvolvimento. Nesse sentido,
é estratégica a elaboracdo do Plano Municipal de Turismo, que, em conjunto com as demais
iniciativas em curso e com as politicas estadual e nacional de turismo, podera representar o

impulso necessario para o aprimoramento dessa importante atividade no municipio.
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2. Contextualizacao e justificativa

O turismo é uma das principais atividades do planeta, com enorme potencial para
exercer papel relevante como fator de desenvolvimento das localidades em que acontece A
elaboracdo do Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras-RS atende solicitacdo da
recém criada Secretaria Municipal de Turismo no sentido de complementar o Sistema de
Turismo do municipio, conforme orientacdo da atual Politica Nacional de Turismo. A
adequacdo do municipio e seu alinhamento com as politicas e acdes em ambito estadual e
federal deverdo permitir, de um lado, uma maior facilidade de trabalho, cooperacgao e
interlocugdao com as demais instancias governamentais e, de outro lado, um acesso ampliado
a mecanismos de financiamento do turismo para as mais diversas acgdes, inclusive de
mercado.

Este relatério resumido representa o resultado do que foi pesquisado, analisado e
discutido durante a elaboracdo do Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras. Cabe
salientar que este Plano de Turismo tem horizonte de cinco anos para realizagao de algumas
acdes. A parte conceitual é mais permanente, ndo sendo recomendadas alteracdes
significativas em seu texto quando das revisdes futuras. Ja a parte referente a mercado,
tendéncias e estruturas deve ser atualizada periodicamente, dada sua influéncia sobre as
estratégias e planos de a¢do. Recomenda-se, portanto, uma revisdo do plano e consequente
atualizacdo de dados, estratégias e planos de acao no maximo até o seu terceiro ano de

vigéncia.
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3. Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é elaborar o Plano Municipal de Turismo de Trés

Cachoeiras, tomando por referéncia as diretrizes do Plano Nacional de Turismo (PNT) vigente

e demais orientagdes das instancias superiores relacionadas ao setor, de forma a proporcionar

ao municipio uma ferramenta adequada para seu necessdrio aprimoramento na atividade

turistica, com vistas a um processo responsavel e sustentavel de desenvolvimento local.

3.1

Objetivos especificos

S3o objetivos especificos deste trabalho:

a.

Reunir informagGes referentes ao perfil e ao processo de desenvolvimento da
atividade turistica no municipio;

. Identificar os atrativos e produtos atualmente trabalhados pelo municipio;

Avaliar o potencial do municipio para o desenvolvimento de novos produtos e
servicos;

. Identificar os pontos criticos que podem auxiliar ou impedir o desenvolvimento

turistico desejado;

Propor alternativas para o desenvolvimento de novos produtos e servigos
vinculados ao potencial turistico municipal;

Estabelecer a vocagdo turistica do municipio;

. Estabelecer e avaliar as rela¢g6es da atividade turistica com as demais atividades

econdmicas do municipio;

. Avaliar a cadeia produtiva do turismo e associada ao turismo;

Propor estratégias para aprimoramento do desenvolvimento turistico local;
Contribuir para o aumento do nimero de visitantes e turistas no municipio;
Propor estratégias para protecao do capital turistico, ambiental, social e cultural do
municipio e sua correta utilizacdo, com vistas a sustentabilidade do processo;
Elaborar planos para implementagao das estratégias propostas;

.Contribuir para a manutencdo de um elevado padrdao de vida no municipio,

beneficiando moradores, turistas e visitantes;

. Contribuir para uma dindmica de convivéncia aprazivel e produtiva entre

visitantes, turistas e moradores;

. Contribuir para um processo responsavel de desenvolvimento do territério.

Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras-RS
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4. Metodologia

A elaboracdo do Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras utilizou metodologia

especifica, criada pelo consultor responsavel, chamada de Método dos Fatores Estratégicos

de Sustentabilidade no Turismo (Método FEST). O Método FEST consiste em uma sequéncia

de etapas que permitem:

a.

Identificar os fatores e aspectos relacionados ao desenvolvimento turistico de uma

localidade, segmento ou empreendimento;

. Quantificar e classificar esses fatores e aspectos em termos de Nivel de Impacto,

Nivel de Situagdo, Nivel de Risco e indice de Relevancia para o Desenvolvimento
Responsavel;

Determinar um Nivel de Seguranga para tais fatores e aspectos;

. Orientar a definicao de prioridades, estratégias e agées, através de diagndsticos e

progndsticos mais precisos;

Elaborar planos de agao que envolvam os fatores e aspectos prioritarios
identificados;

Desenvolver Protocolos para Gestao da Insustentabilidade associados aos fatores
e aspectos cujo Nivel de Seguranca indique alto Nivel de Risco ou grave ameaca ao
desenvolvimento responsavel e sustentavel do turismo local;

Mapear as necessidades de integracao com outros setores e atividades;

. Orientar as a¢des de implementagao, comunicagao e monitoramento relacionadas

ao Plano Municipal de Turismo.

Para calcular o Nivel de Impacto de cada fator e aspecto analisado, sdo usados varios

critérios. O resultado encontrado (percentual) indica a intensidade com que cada aspecto e

fator impacta o desenvolvimento local do turismo. Quanto mais alta a nota, maior a

intensidade do impacto causado sobre os critérios de avaliacao.

O Nivel de Situa¢do de cada fator e aspecto analisado considera a Situacdo Atual e a

Frequéncia de Incidéncia. O resultado encontrado sinaliza as condig¢des iniciais ou atuais de

desenvolvimento do turismo local. Quanto mais alta a nota, pior a situagdo em que se

encontra o aspecto ou fator analisado.
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O Nivel de Risco de cada fator e aspecto analisado considera a Tendéncia de Evolucao
e a Possibilidade de Intervengao. O resultado indica em que medida um aspecto ou fator pode
evoluir para situagdes mais favoraveis ou desfavoraveis e quais as chances de se intervir nesse
processo. Quanto mais alta a nota, maior a importancia que o fator ou aspecto apresenta
em termos de risco para o desenvolvimento do turismo local.

Para determinar o Nivel de Relevancia de cada fator e aspecto analisado, calcula-se o
Indice de Relevancia para o Desenvolvimento Responsavel (IRDR), que indica o grau de
prioridade para encaminhamento das agoes referentes a cada fator e aspecto.

Definido o IRDR, pode-se estabelecer o Nivel de Seguranga de cada fator e aspecto
analisado, a partir da atribuicdo de um percentual de referéncia. Assim, pode-se definir que
um IRDR com percentual igual ou superior a 60% encontra-se em Nivel de Atengdo, de 70%
até 80% estd em Nivel de Alerta e igual ou superior a 80% representa Nivel de
Comprometimento. Podem ser representados, respectivamente, pelas cores amarelo, laranja
e vermelho.

As acOes realizadas para desenvolvimento deste Plano incluiram:

a. Pesquisa documental: andlise de relatérios, planos e outros documentos

disponibilizados pela contratante, pertinentes ao objeto do trabalho;

b. Pesquisa bibliografica: breve revisao bibliografica acerca do objeto do trabalho;

c. Visitas a atrativos e estabelecimentos turisticos locais;

d. Conversas com empreendedores e liderancas locais;

e. Reunido com participagao da comunidade (Audiéncia Publica);

f. Reunides de trabalho com a Secretaria Municipal de Turismo, o Conselho Municipal

de Turismo e o grupo de trabalho designado pela contratante;

g. Reunides de trabalho com a equipe multidisciplinar de consultores para a avaliacao

das etapas, analise de dados e finalizagcdo do Plano Municipal de Turismo;

h. Criacdo de instrumentos especificos de analise de dados.

Além dos planos de acdo, o Plano considera também a indicacdo de Protocolos para
Gestdo da Insustentabilidade, associados aos fatores e aspectos que apresentam alto nivel

de ameaca ou de risco para o desenvolvimento responsavel e sustentdvel do turismo local.

Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras-RS
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5. Etapas do desenvolvimento do trabalho

A elaboracdo do Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras foi realizada a partir

das seguintes etapas:

a.

Caracterizagdo: descricdo geral da localidade, mapeamento de atrativos e

estruturas turisticas, compreensao da dinamica turistica local e regional;

. Dimensionamento: identificacdo de fatores e aspectos relacionados ao

desenvolvimento do turismo local e atribuicdo de valores para sua classificacdo, a
partir das informacdes coletadas e de observagdes realizadas na localidade;
Analise: compilacdo de resultados, elaboracdo de mapas de impacto, situacgao, risco

e relevancia referentes aos FEST locais;

. Diagnodstico: avaliagdo da consultoria, embasada na caracterizacgdo,

dimensionamento e analise dos FEST locais;
Prognoéstico: indicacdo de perspectivas e prioridades, subsidios para estratégias e
acOes subsequentes;

Plano Municipal de Turismo: defini¢des conceituais e estratégicas;

. Audiéncia Publica: apresentacdo ao publico e valida¢do / adequacdo das diretrizes

propostas;

. Elaboragdo dos planos de acdo e dos Protocolos para Gestao da Insustentabilidade

(planos de contingéncia);
OrientagOes para implementacao: integracdao com demais politicas e praticas de
gestdo, articulagao para governanga, comunica¢ao e monitoramento;

Relatdrio final e apresentacao.

Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras-RS
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6. Plano Municipal de Turismo: definicao, justificativa e
referenciais

Plano Municipal de Turismo é o documento que registra o planejamento das a¢Ges
relacionadas ao turismo do municipio, com base em andlise, diagndstico e progndstico da
atividade local. Baseia-se no Plano Nacional de Turismo! e é exigéncia legal para
reconhecimento de um municipio como turistico, bem como para sua classificacdo dentro
das politicas do governo federal. O Plano Municipal de Turismo é um importante instrumento
de gestdo. Sua elaboracdo alinha-se com o previsto na Lei Geral do Turismo (11.771/2008) e
no Plano Nacional de Turismo (PNT 2018-2022). Sua existéncia, em conjunto com os demais
requisitos, permite ao municipio alinhar-se ao Sistema Nacional de Turismo (SISTUR). O uso
correto do Plano auxilia na tarefa de viabilizar projetos, parcerias e recursos.

Dentre as orientacdes que constam do PNT, foram criadas 4 grandes diretrizes
norteadoras das acoes de estados, regides e municipios, a saber:

a. Fortalecimento da regionalizacao;

b. Melhoria da qualidade e competitividade;

c. Incentivo a inovagao;

d. Promogao da sustentabilidade.

As diretrizes apresentadas no PNT indicam a adoc¢do das seguintes linhas de atuacdo:

a. Ordenamento, gestao e monitoramento;

b. Estruturagao do turismo brasileiro;

¢. Formalizacao e qualificagdao no turismo;

d. Incentivo ao turismo responsavel;

e. Marketing e apoio a comercializagao.

Segundo o PNT, ha varias formas, instrumentos e metodologias para se elaborar um
planejamento. O que importa é que o processo seja participativo, que os principios da
sustentabilidade sejam respeitados e que se traduza o conjunto de anseios comuns de uma

localidade. O que faz um planejamento ter éxito € o compromisso dos atores envolvidos.

1 BRASIL. Ministério do Turismo. Plano Nacional de Turismo 2018-2022: mais emprego e renda para o Brasil.
Brasilia, DF: MTur, 2017.

Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras-RS
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6.1. Referenciais importantes

Além dos fatores relacionados as orientacdes contidas no PNT, é necessario mencionar
também outros referenciais importantes para o processo de desenvolvimento do turismo,
como os ODS, Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, definidos pela ONU e chamados
genericamente de Agenda 2030. S3o 17 objetivos, que impactam todas as atividades humanas

e, por conseguinte, também afetam o turismo.

Figura 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

AGENDA 2030 / 17 ODS
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13 MUDANGA GLOBAL 14 AGUA 16 INSTITUIGOES 1 DEIMPLEMENTACAD

BOCMA EFICAZES

Fonte: www.odsbrasil.gov.br.

Outros fatores de alta relevancia para o desenvolvimento do turismo sdao os chamados
Limites Planetadrios, cujo rompimento poderia levar ao colapso dos ecossistemas terrestres e
criar condicGes de vida insustentaveis para a espécie humana. Conforme o estudo que

identificou esses limites?, ha nove grandes indicadores relacionados a eles (Figura 2).

2 Johan Rockstrém pesquisou o impacto da atividade humana sobre as condi¢des que suportam a vida no planeta.
Em 2009, Rockstrom liderou um grupo de pesquisadores, em estudo desenvolvido junto ao Stockholm Resilience
Centre, na Suécia, que apresentou os chamados “limites planetarios” (ROCKSTROM et al, 2009).

Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras-RS
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Figura 2 — Situagdo dos Limites Planetarios.
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Fonte: Centro de Resiliéncia de Estocolmo

Fonte: www.bbc.com.br.
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7. Caracterizacao do territoério

O municipio de Trés Cachoeiras localiza-se na regiao do Litoral Norte do Rio Grande
do Sul, a cerca 166 km de Porto Alegre. O acesso principal ao municipio se da pela BR 101
(estrada federal). De acordo com o Censo IBGE 2010, a populac¢do do municipio era, naquele ano, de
10.239 habitantes, distribuidos em uma area de 251,1 km?, aproximadamente. A estimativa de

populacdo dada pela prévia do Censo IBGE 2022 indica 11.551 habitantes para o municipio.
7.1. Estruturas e dinamicas relacionadas ao turismo

A analise inicial demonstra que o turismo é atividade ainda incipiente no municipio. Os
empreendimentos ligados ao setor sdo poucos e de carater eminentemente familiar. Embora
alguns deles ja recebam algum fluxo de visitacdo ao longo do ano, é notdria a caréncia de mais
equipamentos e estruturas turisticas. Trés Cachoeiras recebe visitantes com base
principalmente em seus atrativos. Os frequentadores desses atrativos sao, em geral, os
moradores do préprio municipio e de sua regiao de entorno.

Segundo informes da Secretaria Municipal de Turismo, dentre os atrativos atuais e
potenciais de Trés Cachoeiras encontram-se: lagoa, morros (chapadas), cachoeiras com
piscinas naturais e turismo rural. Especificamente, sdo locais de visitacdo: a Igreja S3o José e
Praca da Matriz; as piscinas naturais do Pogco dos Morcegos e do Pogo das Andorinhas; a
Prainha junto a Lagoa ltapeva; a Rampa Sul (local com vista privilegiada, onde praticantes
independentes realizam voos de paraglider); a localidade de Morro Azul (que conta com
roteiro de turismo rural, mediante agendamento); e as Chapadas do Alegrete e dos Mesquitas
(com acesso e potencial, mas ainda sem qualquer estrutura de visitacdo). Todos os atrativos
naturais encontram-se em areas privadas. Nenhum dos atrativos tem controle de acesso ou
guantificacdo de visitantes.

Ainda de acordo com a Secretaria, as atividades e experiéncias disponiveis envolvem
turismo rural, banhos de cachoeira, visitas a pequenas comunidades, chapadas e capelas e
conhecer as tradicdes alema e italiana da localidade. Em termos de roteirizagdo regional, a

Trilha dos Canions encontra-se em processo de sinalizacdo. Existe um roteiro estruturado na
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localidade de Morro Azul (Rota Colonial Vale do Paraiso), que se interliga com o Caminho dos
Vales e das Aguas (roteiro que percorre diversos municipios do Litoral Norte).

Em relacdo a estrutura, existem 4 meios de hospedagem (pousadas) e 21
estabelecimentos de alimentacdo (principalmente lancherias e restaurantes simples). Nao ha
agéncias de turismo receptivo nem servicos locais de informacdes turisticas. Dois guias locais
prestam servigos aos visitantes, além de duas empresas de transporte. Ndo ha parques nem
Unidades de Conservacdo na area do municipio, apenas espacos publicos de lazer (pracinhas)
nas comunidades. A divulgacao do municipio é feita principalmente por meio de internet (ndo
ha material promocional impresso atualizado).

O municipio conta com um Conselho de Turismo, com participacdo de diversificados
setores da sociedade, mas ainda nao dispde de um Fundo Municipal de Turismo nem de uma
Politica Municipal de Turismo. Ndo ha associacdo empresarial ligada ao setor.

Se ndo traz ainda grandes impactos socioecon6micos para o municipio, o turismo
também ndo produz ainda impactos significativos sobre o ambiente: ndo ha polui¢ao sonora,
visual, de ar ou de solos por conta de atividades turisticas.

A intencdo da Secretaria de Turismo ao organizar e planejar a atividade turistica local
é no sentido de estruturar os locais de visitacdao, evitar danos ambientais aos mesmos,
divulgar o municipio e aproveitar seu potencial. Hd grande entusiasmo por parte de
liderancas locais e de alguns empreendedores, que enxergam no turismo perspectivas de
crescimento e desenvolvimento, além de representar alternativas para a manutengao das
familias no meio rural e auxiliar no processo de sucessdo nessas propriedades. De modo
geral, a preocupacao principal da comunidade é no sentido de que nao seja comprometida a
tranquilidade, a seguranca e a qualidade de vida do lugar, além da demanda por melhorias

nas estradas e acessos.
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8. Dimensionamento e analise dos Fatores Estratégicos de
Sustentabilidade no Turismo (FEST)

Segundo Ferretti (2022), os Fatores Estratégicos de Sustentabilidade no Turismo (FEST)
sdo o conjunto de elementos e situagbes que permitem a atividade turistica existir,
desenvolver-se e se perpetuar de forma responsavel e sustentdvel. Para que uma localidade,
segmento ou empreendimento seja de fato sustentdvel, é preciso conciliar bem todos esses
elementos, o que implica trabalhar de forma responsdvel, sistémica, planejada e organizada.

O Método FEST analisa o desenvolvimento do turismo local a partir de 4 dimensdes de
sustentabilidade, posteriormente subdivididas em 34 fatores, a saber:

a. Dimensao ambiental: dgua, residuos, esgotamento sanitdrio, energia, capacidade
de gestdo ambiental, conservacdo da paisagem, solo, servicos ecossistémicos,
poluicdo, protecao aos sitios turisticos, clima;

b. Dimensao sociocultural: acessibilidade, seguranca, tecnologia, inovacgao, trabalho,
conhecimento e educacdo, cultura local, interacdo com populacdo local;

c. Dimensao econdmica: empreendedorismo, viabilidade econémica, viabilidade
técnico-operacional, viabilidade mercadoldgica, atrativos, estrutura turistica,
investimento em turismo, resultados econdmico-financeiros, integragdo com
outros setores, comunicagao;

d. Dimensdo politico-institucional: planejamento, organizacdo, normatizacdo /
legislacao, articulacdo, geopolitica.

Na sequéncia, o Método FEST subdivide esses 34 fatores em mais de 270 aspectos a

serem avaliados, permitindo uma visdao ampla e integrada de tudo que pode afetar o
desenvolvimento turistico desejado para a localidade em andlise. Cada aspecto é avaliado a
partir das respostas encontradas para suas respectivas perguntas norteadoras, gerando uma
nota correspondente na Matriz de Classificagdo dos FEST. Os aspectos relacionados a cada
um dos fatores analisados sdo os seguintes:

a. Agua: Disponibilidade; Distribuicio / Acesso; Qualidade; Opcdes para uso

recreativo / turistico; Consumo médio da localidade; Consumo médio do turismo;

Nivel de polui¢do; Ocorréncia de desperdicios / taxa de aproveitamento.
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Residuos: Volume gerado pela localidade; Volume gerado pelo turismo;
Composicdo (tipo); Reciclagem / Reaproveitamento; Servico publico de coleta;
Coleta seletiva na localidade; Deposigao; Destinagao.

Esgotamento sanitario: Situacdo da coleta (cobertura); Tratamento; Destinagdo.
Energia: Capacidade / Disponibilidade; Distribuicdo / Acesso; Regularidade de
fornecimento; Diversidade de fontes; Uso de fontes renovaveis.

Capacidade de gestdo ambiental: Legislac3o local; Orgdo gestor local.
Conservacao da paisagem: Mercantilizacdo da natureza; Uso turistico da
paisagem; Descaracteriza¢do; Urbanizacgao.

Solo: Poluicdo / Degradacdo; Qualidade / Fertilidade; Erosdo; Praticas
agrossilvopastoris; Uso e ocupagao.

Servigos ecossistémicos: Conservacdo de ecossistemas; Areas de preservacio;
Certificacdo ambiental; Seguranca climatica; Indicadores dos Limites Planetarios:
desmatamento / conversdo de solo; ciclos de nitrogénio e fosforo; mudanca
climdtica; camada de ozbnio; novos materiais na atmosfera; concentracdo de
aerossois; acidificacdo dos oceanos; ciclo da dgua e uso de agua doce; perda de
biodiversidade / caga / pesca predatdria.

Poluigdo: Sonora; Visual; Qualidade do ar (pureza); Nivel de visibilidade.
Protecdo aos sitios turisticos: Impactos de visitacdo; Educacdo ambiental no local;
Plano de manejo; Plano de uso turistico.

Clima: Regime de chuvas; Eventos climaticos extremos; Clima local; Ocorréncia de
microclima; Extremos de temperatura.

Acessibilidade: Acessibilidade geral; Acessibilidade especifica; Atendimento a
PCDs.

Seguranga: Publica; Sanitdria; Juridica; Patrimonial (privada); Turistica; Protecdo a
criancgas e adolescentes; Social; Sensacdo de seguranca.

Tecnologia: Operacdes; Comunicacoes; Gestdo.

Inovagao: Aprimoramento; Incremento; Novidades.

Trabalho: Nivel de renda local; Condicdes de trabalho; Acesso ao local de trabalho;
Saude do trabalhador; Formalizagdo / Direitos trabalhistas; Inclusdo; Qualificagdo;

Disponibilidade de trabalhadores; Oportunidades para moradores.
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Conhecimento e educagdo: Nivel educacional; Formacdo técnica; Educacao
ambiental; Educagdo para turismo; Conhecimento em lingua estrangeira; Nivel
cultural; Cultura de sustentabilidade; Producdo de conhecimento; Pesquisas;
Preparagdo para o futuro; Difusdao de informacao.

Cultura local: Preservacdo de patrimonio cultural; Valorizacdo do lugar;
Valorizagdo de produtos locais; Valorizagao da arte; Valorizagdo do desporto;
Identidade; Insercdo da cultura no turismo; Eventos tradicionais; Hospitalidade;
Tradicdo; ManifestagBes artisticas; Espiritualidade e religiosidade; Programas de
interpretacdo cultural; Busca de conhecimento; Nivel de participagao;
Solidariedade / Altruismo / Cuidado; Confianca / Otimismo; Etica; Integracdo /
Colaboracao.

Interagdo com populagao local: Participacdo social nas decisdes; Comunicacao de
resultados a sociedade; Espagos comunitarios ndo-turisticos; Respeito ao modo de
vida tradicional; Relacdo com populacées tradicionais; Satisfacdo da populacdo
com o turismo; Ganhos de qualidade de vida; Empregabilidade local no turismo;
Indicadores de saude — estrutura; Indicadores de saide — acesso; Nivel de precos;
Valorizagao imobilidria; Reducdao de desigualdades; Oportunidades de negdcios
para locais; Consumo de produtos locais pelo turismo; Habitacdo para residentes
e trabalhadores temporarios.

Empreendedorismo: Longevidade; Novos empreendimentos (renovacgao); Cadeia
produtiva do turismo; Cadeia produtiva associada ao turismo; Existéncia de
produtos turisticos; Diversidade de empreendimentos; Disponibilidade de
empreendimentos.

Viabilidade econémica: Custos de instalacdo; Custos de operac¢ao; Rentabilidade
/ Lucratividade; Sazonalidade; Nivel de demanda; Quantidade de visitantes;
Permanéncia média; Ocupacdo hoteleira média; Ocupac¢do média dos servicos e
estruturas turisticas; Ticket médio do visitante.

Viabilidade técnico-operacional: Infraestrutura; Disponibilidade de insumos;
Logistica; Recursos disponiveis; Mao-de-obra capacitada.

Viabilidade mercadolégica: Conciliacdo de interesses; Concorréncia; Satisfacdo

dos clientes; Perfil dos clientes / Elitizacdo / Popularizagao.
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Atrativos: Naturais; Culturais; Eventos; Atividades; Rotas e roteiros; Artesanato;
Datas especiais; Produtos associados ao turismo; Vivéncias.

Estrutura turistica: Capacidade de alojamento; Capacidade de restauracdo /
alimentagdo; Capacidade de transporte; Capacidade de receptivo local; Estrutura
de visitacdo nos atrativos; Pontos de informacdo turistica; Estrutura para eventos;
Areas publicas de lazer; Equipamentos publicos de lazer; Mobilidrio urbano;
Decoracdo e paisagismo; Limpeza publica; Mobilidade urbana; Transito;
Estacionamento; Transporte publico in-out; Porto do Litoral Norte; Estrutura
turistica regional; Acessos locais; Acessos externos; Acessos aos atrativos.
Investimento em turismo: Investimento publico local; Investimento publico
externo; Investimento privado local; Investimento privado externo;
Disponibilidade de crédito.

Resultados econémico-financeiros: Gasto médio dos visitantes; Receitas para o
poder publico; Postos de trabalho; Renda média no setor; Valor agregado a
produtos e servigos; Fortalecimento da economia local.

Integracdo com outros setores: Diversidade da matriz econémica local; Areas de
conflito; Projetos colaborativos; Nivel de integracdo com cadeia associada ao
turismo.

Comunicagdo: Imagem conceitual; Promocdo; Publicos; Mercados; Estratégias e
acles; Canais; Politicas e planos; Sinalizagdo local; Sinalizacdo externa; Material
promocional; Redes sociais; Presenca na internet; Meios locais de comunicacao;
Telefonia local e internet; Qualidade no atendimento.

Planejamento: Planos turisticos; Politicas turisticas; Planejamento local;
Planejamento regional; Plano de desenvolvimento sustentdvel; Programas e
projetos de desenvolvimento.

Organizag¢do: Governanca; Instituicdes; Orgdo gestor do desenvolvimento local;
Féruns de interacdo; Orgdos de promocdo e comercializacdo; Integracdo local;
Integracdo regional; Capacidade de monitoramento; Capacidade de gest3o.
Normatizacdo / legislacdo: Paisagismo e edificacdes; OperagGes turisticas;
Empreendedorismo; Planejamento e ordenamento territorial / Plano Diretor;

Gestdo ambiental.
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gg. Articulagdao: Representatividade; Vontade; Visibilidade; Visdao; A¢bes externas;

Interlocugao local; Interlocu¢dao externa; Iniciativas regionais — Geoparque;

Parcerias; Envolvimento comunitario.

hh. Geopolitica: Economia global; Economia nacional; Conflitos armados localizados;

Guerras; Migragoes;

Cambio;

Epidemias / Pandemias; Cadeia global de

suprimentos; Mudancas culturais / geracionais; Moda; Politica; Acesso a

informacao.

De acordo com os resultados obtidos a partir da aplicagdo da Matriz de Classificagdo

dos FEST, foi possivel identificar e classificar os fatores e aspectos que influenciam de

diferentes maneiras o desenvolvimento do turismo em Trés Cachoeiras.

8.1. Avaliacao FEST referente aos Fatores

A Tabela 1 apresenta o ordenamento dos fatores a partir do Nivel de Impacto de cada

fator analisado (NIF), em ordem decrescente.

Tabela 1 - Ordenamento decrescente de fatores por Nivel de Impacto (NIF).

FATOR SITUAGCAO | RISCO | RELEVANCIA | SEGURANCA

Normatizagdo / Legislagdo 78,55% 60,00% | 52,00% 24,51% ALERTA

Conservagdo da paisagem 75,45% 45,00% | 67,50% 22,92% ALERTA

Planejamento 74,85% 58,67% | 35,00% 15,37% ALERTA

Esgotamento sanitario 73,94% 80,00% |[70,00%| 41,41% ALERTA

Investimento em turismo 69,82% 44,80% | 54,00% 16,89% ATENCAO
Empreendedorismo 69,35% 58,86% | 45,71% 18,66% ATENCAO
Capacidade de gestdo ambiental 69,09% 30,00% | 45,00% 9,33% ATENCAO
Geopolitica 68,48% 25,33% | 77,50% 13,44% ATENCAO
Articulagdo 67,09% 64,00% | 48,00% 20,61% ATENCAO
Protecdo aos sitios turisticos 66,82% 45,00% | 52,50% 15,79% ATENGAO
Seguranga 66,59% 40,00% | 56,25% 14,98% ATENGAO
Viabilidade mercadoldgica 65,91% 38,00% | 75,00% 18,78% ATENCAO
Viabilidade técnico-operacional 65,82% 56,00% 60,00% 22,12% ATENGCAO
Organizacdo 65,25% 52,00% |42,22% 14,33% ATENCAO
Energia 64,36% 60,80% | 56,00% 21,91% ATENGAO
Conhecimento e educagao 62,63% 37,78% |55,56% 13,15% ATENCAO
Comunicagdo 62,06% 80,27% |41,33% 20,59% ATENCAO
Clima 61,09% 12,80% | 78,00% 6,10% ATENCAO
Cultura local 60,19% 41,89% | 45,26% 11,41% ATENCAO
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Viabilidade econémica 59,27% 70,80% |57,00% 23,92% SEGURO
Estrutura turistica 59,22% 56,95% | 46,19% 15,58% SEGURO
Interagdo com populagdo local 59,20% 38,25% | 50,00% 11,32% SEGURO
Solo 58,91% 28,80% | 68,00% 11,54% SEGURO
Agua 58,86% 21,50% | 61,25% 7,75% SEGURO
Servigos ecossistémicos 58,60% 23,69% |82,31% 11,43% SEGURO
Tecnologia 54,55% 26,67% | 66,67% 9,70% SEGURO
Atrativos 53,42% 40,38% | 41,43% 8,94% SEGURO
Resultados econdmico-financeiros 53,33% 38,00% |61,67% 12,50% SEGURO
Residuos 51,36% 21,50% | 57,50% 6,35% SEGURO
Trabalho 50,51% 36,44% | 60,00% 11,04% SEGURO
Integragdo com outros setores 48,64% 29,00% | 55,00% 7,76% SEGURO
Inovagdo 45,45% 42,67% | 63,33% 12,28% SEGURO
Acessibilidade 38,79% 66,67% |56,67% 14,66% SEGURO
Polui¢do 37,27% 17,00% |62,50% 3,96% SEGURO

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Os fatores que apresentaram maior pontuacdo sdo os que exercem maior impacto

sobre o desenvolvimento do turismo local, os que detém maior poder de alavancagem e

influéncia sobre o processo. Assim, podem funcionar como dinamizadores das agées a serem

realizadas.

A Tabela 2 apresenta o ordenamento dos fatores a partir do Nivel de Situacao de cada

fator analisado (NSF), em ordem decrescente.

Tabela 2 - Ordenamento decrescente de fatores por Nivel de Situagdo (NSF).

FATOR SITUAGCAO | RISCO | RELEVANCIA SEGURANCA

62,06% 41,33% 20,59%

73,94% 70,00% 41,41%
Viabilidade econémica 59,27% 70,80% | 57,00% 23,92% ALERTA
Acessibilidade 38,79% | 66,67% | 56,67% 14,66% ATENGAO
Articulagdo 67,09% | 64,00% | 48,00% 20,61% ATENCAO
Energia 64,36% | 60,80% | 56,00% 21,91% ATENCAO
Normatizagdo / Legislagdo 78,55% 60,00% | 52,00% 24,51% ATENCAO
Empreendedorismo 69,35% | 58,86% | 45,71% 18,66% SEGURO
Planejamento 74,85% | 58,67% | 35,00% 15,37% SEGURO
Estrutura turistica 59,22% | 56,95% | 46,19% 15,58% SEGURO
Viabilidade técnico-operacional 65,82% 56,00% | 60,00% 22,12% SEGURO
Organizagdo 65,25% | 52,00% | 42,22% 14,33% SEGURO
Conservagdo da paisagem 75,45% | 45,00% | 67,50% 22,92% SEGURO
Protecdo aos sitios turisticos 66,82% | 45,00% | 52,50% 15,79% SEGURO
Investimento em turismo 69,82% 44,80% | 54,00% 16,89% SEGURO
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Inovagdo 45,45% | 42,67% | 63,33% 12,28% SEGURO
Cultura local 60,19% | 41,89% | 45,26% 11,41% SEGURO
Atrativos 53,42% | 40,38% | 41,43% 8,94% SEGURO
Seguranca 66,59% | 40,00% | 56,25% 14,98% SEGURO
Interagdo com populagdo local 59,20% | 38,25% | 50,00% 11,32% SEGURO
Viabilidade mercadoldgica 65,91% | 38,00% | 75,00% 18,78% SEGURO
Resultados econémico-financeiros | 53,33% 38,00% | 61,67% 12,50% SEGURO
Conhecimento e educagdo 62,63% | 37,78% | 55,56% 13,15% SEGURO
Trabalho 50,51% | 36,44% | 60,00% 11,04% SEGURO
Capacidade de gestdo ambiental 69,09% 30,00% | 45,00% 9,33% SEGURO
Integragdo com outros setores 48,64% | 29,00% | 55,00% 7,76% SEGURO
Solo 58,91% | 28,80% | 68,00% 11,54% SEGURO
Tecnologia 54,55% 26,67% | 66,67% 9,70% SEGURO
Geopolitica 68,48% | 25,33% | 77,50% 13,44% SEGURO
Servigos ecossistémicos 58,60% | 23,69% | 82,31% 11,43% SEGURO
Agua 58,86% | 21,50% | 61,25% 7,75% SEGURO
Residuos 51,36% | 21,50% | 57,50% 6,35% SEGURO
Poluigdo 37,27% | 17,00% | 62,50% 3,96% SEGURO
Clima 61,09% | 12,80% | 78,00% 6,10% SEGURO

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Os fatores que apresentaram maior nota em relagdo ao Nivel de Situacdo sdao os que
se encontram em pior situagao, atingindo Nivel de Seguranca condizente com a possibilidade
de comprometimento do processo de desenvolvimento do turismo local (NSF igual ou
superior a 80%). Portanto, ao se definir como critério de acdo a priorizacdo daqueles fatores
em pior situacdo, esses dois deverdo ser os primeiros a receber atencao.

A Tabela 3 apresenta o ordenamento dos fatores a partir do Nivel de Risco de cada

fator analisado (NRF), em ordem decrescente.

Tabela 3 — Ordenamento decrescente de fatores por Nivel de Risco (NRF).

FATOR SITUACAO | RISCO |RELEVANCIA SEGURANCA
58,60% | 23,69% \
Clima 61,09% | 12,80% | 78,00% 6,10% ALERTA
Geopolitica 68,48% 25,33% | 77,50% 13,44% ALERTA
Viabilidade mercadoldgica 65,91% 38,00% | 75,00% 18,78% ALERTA
Esgotamento sanitario 73,94% 80,00% | 70,00% 41,41% ALERTA
Solo 58,91% | 28,80% | 68,00% 11,54% ATENCAO
Conservagdo da paisagem 75,45% | 45,00% | 67,50% 22,92% ATENGAO
Tecnologia 54,55% 26,67% | 66,67% 9,70% ATENCAO
Inovagdo 45,45% | 42,67% | 63,33% 12,28% ATENGAO
Poluicdo 37,27% 17,00% | 62,50% 3,96% ATENCAO
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Resultados econémico-financeiros | 53,33% 38,00% | 61,67% 12,50% ATENGAO
Agua 58,86% | 21,50% | 61,25% 7,75% ATENCAO
Viabilidade técnico-operacional 65,82% 56,00% 60,00% 22,12% ATENCAO
Trabalho 50,51% | 36,44% | 60,00% 11,04% ATENGAO
Residuos 51,36% | 21,50% | 57,50% 6,35% SEGURO
Viabilidade econémica 59,27% | 70,80% | 57,00% 23,92% SEGURO
Acessibilidade 38,79% | 66,67% | 56,67% 14,66% SEGURO
Seguranca 66,59% | 40,00% | 56,25% 14,98% SEGURO
Energia 64,36% 60,80% | 56,00% 21,91% SEGURO
Conhecimento e educagdo 62,63% 37,78% | 55,56% 13,15% SEGURO
Integragdo com outros setores 48,64% | 29,00% | 55,00% 7,76% SEGURO
Investimento em turismo 69,82% | 44,80% | 54,00% 16,89% SEGURO
Protegdo aos sitios turisticos 66,82% 45,00% | 52,50% 15,79% SEGURO
Normatizagdo / Legislagdo 78,55% 60,00% | 52,00% 24,51% SEGURO
Interagdo com populagdo local 59,20% | 38,25% | 50,00% 11,32% SEGURO
Articulagdo 67,09% | 64,00% | 48,00% 20,61% SEGURO
Estrutura turistica 59,22% | 56,95% | 46,19% 15,58% SEGURO
Empreendedorismo 69,35% | 58,86% | 45,71% 18,66% SEGURO
Cultura local 60,19% | 41,89% | 45,26% 11,41% SEGURO
Capacidade de gestdo ambiental 69,09% 30,00% | 45,00% 9,33% SEGURO
Organizagao 65,25% 52,00% 42,22% 14,33% SEGURO
Atrativos 53,42% | 40,38% | 41,43% 8,94% SEGURO
Comunicagdo 62,06% 80,27% | 41,33% 20,59% SEGURO
Planejamento 74,85% | 58,67% | 35,00% 15,37% SEGURO

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.

De acordo com a metodologia utilizada, o fator que apresentou maior nota em relagao

ao Nivel de Risco foi “Servicos ecossistémicos”, com NRF 82,31%. Isso significa dizer que esse

fator é o que representa maior risco ao desenvolvimento do turismo de Trés Cachoeiras,

inclusive com potencial para comprometer a atividade (NRF igual ou superior a 80%), o que

demanda o estabelecimento de protocolos especificos para sua gestao.

A Tabela 4 apresenta o ordenamento decrescente dos fatores, a partir do indice de

Relevancia para o Desenvolvimento Responsdvel (IRDR-F), encontrado a partir da

multiplicacdo dos indices referentes aos niveis de Impacto, Situacao e Risco de cada fator

analisado.

Tabela 4 — Ordenamento decrescente de fatores por Nivel de Relevancia (IRDR-F).

FATOR - SITUACAO | RISCO | RELEVANCIA

SEGURANCA
Esgotamento sanitario 73,94% 80,00% | 70,00% 41,41% SEGURO
Normatizagdo / Legislacdo 78,55% 60,00% | 52,00% 24,51% SEGURO
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Viabilidade econémica 59,27% 70,80% |[57,00% | 23,92% SEGURO
Conservagdo da paisagem 75,45% 45,00% |67,50% 22,92% SEGURO
Viabilidade técnico-operacional 65,82% 56,00% | 60,00% 22,12% SEGURO
Energia 64,36% 60,80% |[56,00% | 21,91% SEGURO
Articulagdo 67,09% 64,00% |48,00%| 20,61% SEGURO
Comunicagao 62,06% 80,27% |41,33% 20,59% SEGURO
Viabilidade mercadoldgica 65,91% 38,00% |7500%| 18,78% SEGURO
Empreendedorismo 69,35% 58,86% |45,71% 18,66% SEGURO
Investimento em turismo 69,82% 44,80% | 54,00% 16,89% SEGURO
Protecdo aos sitios turisticos 66,82% 45,00% |52,50% 15,79% SEGURO
Estrutura turistica 59,22% 56,95% |46,19% 15,58% SEGURO
Planejamento 74,85% 58,67% | 35,00% 15,37% SEGURO
Seguranca 66,59% 40,00% | 56,25% 14,98% SEGURO
Acessibilidade 38,79% 66,67% | 56,67% 14,66% SEGURO
Organizagdo 65,25% 52,00% | 42,22% 14,33% SEGURO
Geopolitica 68,48% 25,33% | 77,50% 13,44% SEGURO
Conhecimento e educagdo 62,63% 37,78% | 55,56% 13,15% SEGURO
Resultados econémico-financeiros 53,33% 38,00% |61,67% 12,50% SEGURO
Inovagdo 45,45% 42,67% |63,33% 12,28% SEGURO
Solo 58,91% 28,80% | 68,00% 11,54% SEGURO
Servigos ecossistémicos 58,60% 23,69% |82,31% 11,43% SEGURO
Cultura local 60,19% 41,89% | 45,26% 11,41% SEGURO
Interacdo com populagdo local 59,20% 38,25% | 50,00% 11,32% SEGURO
Trabalho 50,51% 36,44% | 60,00% 11,04% SEGURO
Tecnologia 54,55% 26,67% | 66,67% 9,70% SEGURO
Capacidade de gestdo ambiental 69,09% 30,00% | 45,00% 9,33% SEGURO
Atrativos 53,42% 40,38% | 41,43% 8,94% SEGURO
Integragdo com outros setores 48,64% 29,00% | 55,00% 7,76% SEGURO
Agua 58,86% 21,50% |[61,25% 7,75% SEGURO
Residuos 51,36% 21,50% | 57,50% 6,35% SEGURO
Clima 61,09% 12,80% | 78,00% 6,10% SEGURO
Poluicdo 37,27% 17,00% |62,50% 3,96% SEGURO

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.

De acordo com o célculo proposto, o fator “Esgotamento sanitario” apresentou maior

indice de Relevancia para o Desenvolvimento Responsavel (IRDR-F), com 41,41%. Isso significa

gue, de modo geral, ele deverd ser o primeiro fator considerado ao realizar intervencdes em

prol do desenvolvimento responsavel do turismo de Trés Cachoeiras. Isso ndo impede que

outros fatores e aspectos sejam trabalhados de forma concomitante.
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Note-se que nenhum dos fatores analisados apresentou IRDR que o colocasse em nivel

de Atengdo, de Alerta ou de Comprometimento. Portanto, pode-se afirmar que todos

encontram-se em um Nivel de Seguranca considerado “seguro”.

8.2. Avaliacdo FEST referente aos Aspectos

Apds a determinacdo dos fatores de Impacto, Situacdo, Risco, Relevancia e Seguranca,

deve-se dar atencdo e destaque aos aspectos que compdem esses fatores. Para a analise do

desenvolvimento do turismo de Trés Cachoeiras, foram considerados 271 aspectos

relacionados aos 34 fatores iniciais. A Tabela 5 apresenta os 20 aspectos mais relevantes

(maior IRDR-A), em ordem decrescente.

Tabela 5 — Ordenamento decrescente de aspectos por Nivel de Relevancia (IRDR-A).

DIMENSAO FATOR ASPECTO IRDR-A
AMBIENTAL Energia Regularidade de fornecimento 57,27%
POLITICO-INSTITUCIONAL Geopolitica Economia nacional 55,85%
ECONOMICA Viabilidade técnico-operacional | M3o-de-obra capacitada 48,36%
AMBIENTAL Esgotamento sanitdrio Tratamento 47,09%
AMBIENTAL Energia Capacidade / disponibilidade 46,91%
AMBIENTAL Esgotamento sanitdrio Destinagao 46,84%
SOCIOCULTURAL Trabalho Disponibilidade de trabalhadores 43,05%
ECONOMICA Viabilidade mercadoldgica Perfil de clientes / Elitizagdo 42,76%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Normatizagdo / Legislagdo Operagdes turisticas 41,82%
ECONOMICA Empreendedorismo Caéeia produtiva associada ao 38,18%

turismo
SOCIOCULTURAL Interagdo com populagdo local Empregabilidade local no turismo 37,09%
AMBIENTAL Servigos ecossistémicos Conservagdo de ecossistemas 36,65%
AMBIENTAL Protegdo aos sitios turisticos Impactos de visitagao 34,04%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Articulagdo Visibilidade 32,73%
ECONOMICA Viabilidade econémica Ticket médio do turismo 32,73%
SOCIOCULTURAL Cultura local Identidade 32,00%
ECONOMICA Comunicagao Mercados 31,82%
ECONOMICA Empreendedorismo Existéncia de produtos turisticos 31,27%
AMBIENTAL Esgotamento sanitério Situacdo da coleta (cobertura) 29,78%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Articulagdo Envolvimento comunitario 29,32%

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.

De acordo com a Tabela 5, o aspecto de maior relevancia (IRDR-A 57,27%) é a

“Regularidade de fornecimento”, ligado ao fator “Energia”. Note-se que todos os aspectos

avaliados encontram-se em Nivel de Seguranga inferior a 60%, considerado como “Seguro”.
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Em relacdo ao Nivel de Impacto dos aspectos (NIA), a Tabela 6 apresenta os aspectos

que obtiveram NIA igual ou superior a 80%, equivalente ao Nivel de Comprometimento. Em

caso de empate na nota referente ao NIA, foram usados como critérios adicionais o Nivel de

Importancia (NI) e o IRDR-A, sucessivamente.

Tabela 6 — Ordenamento decrescente de aspectos por Nivel de Impacto (NIA).

DIMENSAO FATOR ASPECTO NIA
ECONOMICA Atrativos Localizacdo geografica 89,09%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Geopolitica Mudangas culturais / geracionais 89,09%
POLITICO-INSTITUCIONAL Geopolitica Epidemias / pandemias 87,27%
AMBIENTAL Servicos ecossistémicos ILP uso de agua doce 87,27%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Geopolitica Economia nacional 87,27%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Normatizacio / Legislacio :tl_ar:i:cjnargle;]ltDTaic?rSI:SOTentO 85,45%
ECONOMICA Atrativos Paisagens / Natureza 83,64%
AMBIENTAL Conservagao da paisagem Mercantilizagdo da natureza 83,64%
ECONOMICA Estrutura turistica Acessos externos 83,64%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Normatizag3o / Legislacdo Operagdes turisticas 83,64%
AMBIENTAL Esgotamento sanitdrio Destinagao 83,64%
AMBIENTAL Agua Distribuicdo / Acesso 81,82%
ECONOMICA Atrativos Rotas e roteiros - Morro Azul 81,82%
ECONOMICA Estrutura turistica Acessos aos atrativos 81,82%
AMBIENTAL Energia Distribuicdo 81,82%
AMBIENTAL Energia Regularidade de fornecimento 81,82%
ECONOMICA Atrativos Culturais - Turismo rural 81,82%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Articulagdo Visibilidade 81,82%
AMBIENTAL Servigos ecossistémicos Seguranca climatica 81,82%
SOCIOCULTURAL Interagdo com populagao local fj:;z::’;ao da populago com o 80,00%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Planejamento Plano de desenvolvimento 80,00%

sustentdvel
POLITICO-INSTITUCIONAL | Geopolitica Acesso a informagdo 80,00%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Planejamento Planejamento local 80,00%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Organizacdo Capacidade de gestao 80,00%
AMBIENTAL Agua Disponibilidade 80,00%
SOCIOCULTURAL Cultura local Identidade 80,00%
AMBIENTAL Clima Clima local 80,00%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Normatizagdo / Legislacdo Gestdo ambiental 80,00%
AMBIENTAL Conservagdo da paisagem Descaracterizagao 80,00%
ECONOMICA Estrutura turistica Estrutura turistica regional 80,00%

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.

Em relacdo ao Nivel de Situacdo, 26 aspectos apresentaram maxima pontuacdo

(100%), classificando-se como aqueles em pior situagdo dentre os demais. A maioria deles esta
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relacionada aos fatores “Estrutura Turistica” (6) e “Comunica¢do” (6). Como as notas foram
iguais para diversos aspectos, o segundo critério de ordenamento foi a nota referente a
Situacdo Atual (SA) e, em seguida, o Nivel de Relevancia de cada um (IRDR-A). A Tabela 7

apresenta os referidos aspectos e seus fatores correlatos.

Tabela 7 — Ordenamento decrescente de aspectos por Nivel de Situagdo (NSA).

DIMENSAO FATOR ASPECTO
AMBIENTAL Energia Regularidade de fornecimento
ECONOMICA Viabilidade técnico-operacional | Mdo-de-obra capacitada
AMBIENTAL Esgotamento sanitario Tratamento
AMBIENTAL Energia Capacidade / disponibilidade
POLITICO-INSTITUCIONAL | Normatizagdo / Legislacdo Operagoes turisticas
ECONOMICA Empreendedorismo Cadeia produtiva associada ao turismo
SOCIOCULTURAL Interagdo com populagdo local Empregabilidade local no turismo
POLITICO-INSTITUCIONAL Articulagdo Visibilidade
ECONOMICA Viabilidade econémica Ticket médio do turismo
ECONOMICA Comunicagéo Mercados
ECONOMICA Empreendedorismo Existéncia de produtos turisticos
ECONOMICA Estrutura turistica Capacidade de alojamento
ECONOMICA Estrutura turistica Estrutura de visitagao nos atrativos
ECONOMICA Comunicacdo Publicos
ECONOMICA Viabilidade econémica Ocupacgao hoteleira média
POLITICO-INSTITUCIONAL | Articulacdo Representatividade
POLITICO-INSTITUCIONAL Planejamento Politicas turisticas
ECONOMICA Estrutura turistica Capacidade de restauragao (alimentagao)
ECONOMICA Comunicagdo Promogio
ECONOMICA Comunicagdo Politicas e planos
ECONOMICA Estrutura turistica Pontos de informagao turistica
ECONOMICA Atrativos Produtos e servigos associados ao turismo
ECONOMICA Comunicagao Estratégias e acoes
ECONOMICA Estrutura turistica Equipamentos publicos de lazer
ECONOMICA Comunicacio Canais
ECONOMICA Estrutura turistica Areas publicas de lazer

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.

Em relacdo ao Nivel de Risco, os aspectos identificados como sendo de risco mais alto
para o desenvolvimento do turismo local foram as “Guerras”, o “ILP Mudanga Climatica”, as
“Migracoes” e o “Porto do Litoral Norte”, com grau maximo de risco (100%). Como critério
de desempate entre aspectos com mesma pontuacdo, utilizou-se, primeiro, a nota para

Possibilidade de Intervencdo (Pl) e, a seguir, a nota referente ao Nivel de Relevancia (IRDR-A).

Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras-RS
26



& PAULO FERRETTI

N

CONSULTORIA EM TURISMO

A Tabela 8 apresenta os aspectos cujo Nivel de Seguranca tem pontuacdo igual ou

superior a 80% (Nivel de Comprometimento).

Tabela 8 — Ordenamento decrescente de aspectos por Nivel de Risco (NRA).

DIMENSAO FATOR ASPECTO NRA
POLITICO-INSTITUCIONAL Geopolitica Guerras 100,00%
AMBIENTAL Servigos ecossistémicos ILP mudanga climatica 100,00%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Geopolitica Migragoes 100,00%
ECONOMICA Estrutura turistica Porto Litoral Norte 100,00%
AMBIENTAL Agua Disponibilidade 90,00%
POLITICO-INSTITUCIONAL Geopolitica Economia global 90,00%
AMBIENTAL Servigos ecossistémicos Seguranca climatica 90,00%
AMBIENTAL Clima Regime de chuvas 90,00%
POLITICO-INSTITUCIONAL Geopolitica Epidemias / pandemias 90,00%
AMBIENTAL Servigos ecossistémicos ILP camada de oz06nio 90,00%
POLITICO-INSTITUCIONAL Geopolitica Conflitos armados localizados 90,00%
AMBIENTAL Servigos ecossistémicos ILP ciclos de nitrogénio e fosforo 90,00%
AMBIENTAL Clima Eventos climaticos extremos 90,00%
AMBIENTAL Clima Extremos de temperatura 90,00%
AMBIENTAL Servicos ecossistémicos ILP concentracdo de aerossois 90,00%
AMBIENTAL Servicos ecossistémicos ILP novos materiais na atmosfera 90,00%
AMBIENTAL Servigos ecossistémicos ILP acidificacdo dos oceanos 90,00%
AMBIENTAL Servigos ecossistémicos I/L;:Si;da de biodiversidade / caca 90,00%
AMBIENTAL Solo Uso e ocupagao 90,00%
POLITICO-INSTITUCIONAL Geopolitica Economia nacional 80,00%
POLITICO-INSTITUCIONAL | Geopolitica Acesso a informagdo 80,00%
SOCIOCULTURAL Trabalho Disponibilidade de trabalhadores 80,00%
AMBIENTAL Servigos ecossistémicos Conservagao de ecossistemas 80,00%
SOCIOCULTURAL Interagdo com populagdo local Nivel de pregos 80,00%
SOCIOCULTURAL Seguranga Patrimonial (privada) 80,00%
AMBIENTAL Servigos ecossistémicos ILP uso de agua doce 80,00%
ECONOMICA Viabilidade mercadoldgica Concorréncia 80,00%
ECONOMICA Viabilidade mercadoldgica Conciliagdo de interesses 80,00%
AMBIENTAL Protecdo aos sitios turisticos Impactos de visitagao 80,00%
AMBIENTAL Conservagdo da paisagem Mercantilizacdo da natureza 80,00%

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.

A partir das informacdes estruturadas na Matriz de Classificacdo dos FEST, pode-se

determinar quais os fatores e aspectos que mais afetam questdes como atratividade,

viabilidade, competitividade ou continuidade, por exemplo.
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8.2.1. Avaliacao FEST referente a ATRATIVIDADE

A atratividade de um destino turistico é sua capacidade de despertar interesse em

determinados publicos. A atratividade pode ter seu nivel diminuido ou aumentado por conta

de fatores ou aspectos q

Os 25 aspectos que apresentaram nivel maximo de atratividade (FEA) e de importancia
(NI) encontram-se listados na tabela a seguir (Tabela 9), em ordem decrescente de relevancia

(IRDR-A), considerando, primeiro, os aspectos com maior nota FEA (5) e depois aqueles com

maior Nivel de Importan

Tabela 9 - Sintese dos aspectos que mais afetam a atratividade do turismo de Trés Cachoeiras, em ordem

ue afetem sua reputagdo.

cia (NI nota 5).

decrescente.
DIMENSAO FATOR ASPECTO

AMBIENTAL Esgotamento sanitario Destinagao
POLITICO-INSTITUCIONAL | Normatizagdo / Legislagio Operagoes turisticas
SOCIOCULTURAL Cultura local Identidade
ECONOMICA Empreendedorismo Existéncia de produtos turisticos
AMBIENTAL Conservagao da paisagem Uso turistico da paisagem
SOCIOCULTURAL Cultura local Preservac¢ao de patrimonio cultural
ECONOMICA Estrutura turistica Capacidade de restauragdo (alimentagao)
ECONOMICA Viabilidade mercadoldgica Satisfagdo dos clientes
SOCIOCULTURAL Seguranga Sensagdo de seguranga
ECONOMICA Comunicagao Presenca na internet
ECONOMICA Comunicagdo Redes sociais
SOCIOCULTURAL Cultura local Hospitalidade
ECONOMICA Comunicacdo Material promocional
ECONOMICA Empreendedorismo Disponibilidade de empreendimentos
ECONOMICA Atrativos Rotas e roteiros - Morro Azul
ECONOMICA Estrutura turistica Acessos aos atrativos
SOCIOCULTURAL Interagdo com populagdo local Satisfacdo da populagdo com o turismo
ECONOMICA Atrativos Paisagens / Natureza
SOCIOCULTURAL Interagdo com populagdo local Respeito ao modo de vida tradicional
SOCIOCULTURAL Seguranga Turistica
ECONOMICA Atrativos Localizagdo geografica
SOCIOCULTURAL Interagdo com populagdo local Consumo de produtos locais pelo turismo
AMBIENTAL Agua Opgdes para uso recreativo / turistico
ECONOMICA Empreendedorismo Diversidade de empreendimentos
SOCIOCULTURAL Cultura local Insergao da cultura no turismo

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.
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8.2.2. Avaliacao FEST referente a VIABILIDADE

A viabilidade relaciona-se com a capacidade de um destino turistico de permitir a

implantacao e operagao de atividades turisticas. Essa viabilidade pode estar ligada a questdes

técnico-operacionais, mercadoldgicas ou econémico-financeiras.

Encontram-se listados na tabela a seguir (Tabela 10) os 29 principais aspectos e fatores

qgue afetam a viabilidade do turismo de Trés Cachoeiras, em ordem decrescente de relevancia,

considerando, primeiro, os aspectos com maior nota FEV (5), depois aqueles com maior Nivel

de Importancia (NI nota 5) e, a seguir, aqueles com maior indice de Relevancia para o

Desenvolvimento Responsavel (IRDR-A).

Tabela 10 - Sintese dos aspectos que mais afetam a viabilidade do turismo de Trés Cachoeiras, em ordem

decrescente.
DIMENSAO FATOR ASPECTO
SOCIOCULTURAL Trabalho Disponibilidade de trabalhadores
ECONOMICA Viabilidade mercadoldgica Perfil de clientes / Elitizacdo

POLITICO-INSTITUCIONAL

Normatizacdo / Legislagdo

Operagoes turisticas

ECONOMICA

Empreendedorismo

Existéncia de produtos turisticos

AMBIENTAL Agua Disponibilidade
ECONOMICA Viabilidade econdmica Rentabilidade / Lucratividade
ECONOMICA Viabilidade econémica Nivel de demanda
POLITICO-INSTITUCIONAL | Organizacdo Capacidade de gestao
ECONOMICA Estrutura turistica Acessos externos
ECONOMICA Comunicagao Promogao

AMBIENTAL Conservagao da paisagem Mercantilizagao da natureza
ECONOMICA Comunicacdo Politicas e planos
ECONOMICA Viabilidade mercadolégica Satisfagdo dos clientes
ECONOMICA Comunicagao Estratégias e acoOes
ECONOMICA Comunicagao Presenca na internet
ECONOMICA Viabilidade econdémica Custos de operagio

POLITICO-INSTITUCIONAL

Normatizacdo / Legislacdo

Planejamento e ordenamento territorial /
Plano Diretor

SOCIOCULTURAL

Interagdo com populagdo local

Valorizagao imobiliaria

POLITICO-INSTITUCIONAL

Planejamento

Planejamento local

ECONOMICA

Empreendedorismo

Disponibilidade de empreendimentos

AMBIENTAL Agua Distribui¢do / Acesso

ECONOMICA Estrutura turistica Acessos aos atrativos
POLITICO-INSTITUCIONAL | Planejamento Plano de desenvolvimento sustentavel
SOCIOCULTURAL Seguranga Juridica

ECONOMICA Atrativos Paisagens / Natureza
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SOCIOCULTURAL Seguranca Turistica
ECONOMICA Atrativos Localizagdo geografica
ECONOMICA Empreendedorismo Diversidade de empreendimentos
SOCIOCULTURAL Cultura local Integragdo / Colaboragdo

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.

8.2.3. Avaliacao FEST referente a COMPETITIVIDADE

A competitividade refere-se a capacidade de uma localidade, segmento ou
empreendimento ocupar lugar no mercado em que decidiu atuar, em condi¢cdes de manter

e aprimorar sua viabilidade e seus resultados. Significa também dispor de condi¢bes para

superar eventuais concorrentes e ampliar sua faixa de atuacdo no mercado.

Encontram-se listados na tabela a seguir (Tabela 11) os 51 principais aspectos e fatores
gue afetam a competitividade no desenvolvimento do turismo de Trés Cachoeiras, em ordem

decrescente de relevancia (IRDR-A) e considerando, primeiro, os aspectos com maior nota FEC

(5), depois aqueles com maior Nivel de Importancia (NI nota 5).

Tabela 11 - Sintese dos aspectos que mais afetam a competitividade no desenvolvimento do turismo de Trés

Cachoeiras, em ordem decrescente.

DIMENSAO FATOR ASPECTO
AMBIENTAL Energia Regularidade de fornecimento
ECONOMICA Viabilidade técnico-operacional | Mao-de-obra capacitada
SOCIOCULTURAL Trabalho Disponibilidade de trabalhadores
ECONOMICA Viabilidade mercadoldgica Perfil de clientes / Elitizagdo
POLITICO-INSTITUCIONAL | Normatizagdo / Legislagdo Operagoes turisticas
SOCIOCULTURAL Cultura local Identidade
ECONOMICA Empreendedorismo Existéncia de produtos turisticos
AMBIENTAL Agua Disponibilidade

POLITICO-INSTITUCIONAL

Normatizacdo / Legislacdo

Empreendedorismo

ECONOMICA

Comunicagao

Telefonia local e internet

ECONOMICA

Viabilidade econ6mica

Rentabilidade / Lucratividade

POLITICO-INSTITUCIONAL

Organizagao

Capacidade de gestao

ECONOMICA

Estrutura turistica

Acessos externos

AMBIENTAL Conservagdo da paisagem Uso turistico da paisagem
SOCIOCULTURAL Cultura local Preservacao de patrimonio cultural
ECONOMICA Estrutura turistica Capacidade de restauragao (alimentagao)
ECONOMICA Comunicagao Promogao

POLITICO-INSTITUCIONAL Articulacdo Vontade

SOCIOCULTURAL Interacdo com populagdo local Nivel de precos
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AMBIENTAL Conservagao da paisagem Mercantilizagdo da natureza
ECONOMICA Comunicagdo Politicas e planos
SOCIOCULTURAL Trabalho Qualificagao
AMBIENTAL Energia Distribuicdo
ECONOMICA Comunicagdo Estratégias e ag¢oes

POLITICO-INSTITUCIONAL

Planejamento

Planos turisticos

ECONOMICA

Investimento em turismo

Investimento privado local

ECONOMICA Comunicagao Presenga na internet

ECONOMICA Viabilidade econémica Custos de operagao
POLITICO-INSTITUCIONAL | Organizacdo Integragao regional

ECONOMICA Comunicagio Redes sociais

SOCIOCULTURAL Cultura local Hospitalidade

ECONOMICA Comunicagdo Qualidade no atendimento
ECONOMICA Comunicagdo Material promocional
POLITICO-INSTITUCIONAL | Planejamento Planejamento local

ECONOMICA Empreendedorismo Disponibilidade de empreendimentos
AMBIENTAL Agua Distribui¢do / Acesso

ECONOMICA Estrutura turistica Acessos aos atrativos
SOCIOCULTURAL Interagdo com populagdo local Satisfacao da populagdao com o turismo
POLITICO-INSTITUCIONAL | Planejamento Plano de desenvolvimento sustentavel
ECONOMICA Investimento em turismo Investimento publico local
SOCIOCULTURAL Conhecimento e educacdo Difusao de informagao
POLITICO-INSTITUCIONAL | Organizacdo Governanga

ECONOMICA Atrativos Paisagens / Natureza
SOCIOCULTURAL Seguranga Turistica

ECONOMICA Atrativos Localizagdo geografica
POLITICO-INSTITUCIONAL | Organizacdo Integracao local
POLITICO-INSTITUCIONAL | Articulacdo Parcerias

AMBIENTAL Agua Opgdes para uso recreativo / turistico
ECONOMICA Empreendedorismo Diversidade de empreendimentos
SOCIOCULTURAL Cultura local Insergdo da cultura no turismo
SOCIOCULTURAL Cultura local Integragdo / Colaboragio

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.

FEST referente

a

CONTINUIDADE

8.2.4. Avaliacao
(PERPETUACAOQ)

A continuidade ou perpetuacdo refere-se a capacidade de uma localidade, segmento

ou empreendimento manter-se no mercado ao longo do tempo. Pode ser chamada de

viabilidade continuada, algo que permanece viavel mesmo com o passar dos anos.
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Encontram-se listados na tabela a seguir (Tabela 12) os 27 aspectos e fatores mais

relevantes para a continuidade no desenvolvimento do turismo de Trés Cachoeiras, em ordem

decrescente e considerando, primeiro, os aspectos com maior nota FEP (5), depois aqueles

com mais alto Nivel de Situagao (NSA acima de 60%) e, por fim, aqueles com maior Nivel de

Risco (NRA).

Tabela 12 - Sintese dos aspectos que mais afetam a continuidade no desenvolvimento do turismo de Trés
Cachoeiras, em ordem decrescente.

DIMENSAO FATOR ASPECTO
AMBIENTAL Energia Regularidade de fornecimento
AMBIENTAL Energia Capacidade / disponibilidade
ECONOMICA Viabilidade econémica Ticket médio do turismo
POLITICO-INSTITUCIONAL | Normatizagdo / Legislacdo Operagoes turisticas
ECONOMICA Comunicagao Mercados
ECONOMICA Empreendedorismo Existéncia de produtos turisticos
ECONOMICA Comunicacdo Publicos
ECONOMICA Comunicagao Promogao
ECONOMICA Comunicagdo Politicas e planos
ECONOMICA Comunicagao Estratégias e a¢oes
SOCIOCULTURAL Trabalho Disponibilidade de trabalhadores
SOCIOCULTURAL Cultura local Identidade
ECONOMICA Viabilidade econdmica Nivel de demanda
ECONOMICA Viabilidade econdmica Quantidade de visitantes
ECONOMICA Viabilidade econdmica Permanéncia média
POLITICO-INSTITUCIONAL | Organizacdo Capacidade de gestado
ECONOMICA Viabilidade econdmica Sazonalidade
ECONOMICA Investimento em turismo Investimento privado local
AMBIENTAL Protecdo aos sitios turisticos Impactos de visitagdo
ECONOMICA Viabilidade econdmica Rentabilidade / Lucratividade
ECONOMICA Viabilidade técnico-operacional | Recursos disponiveis
AMBIENTAL Conservagao da paisagem Uso turistico da paisagem
SOCIOCULTURAL Cultura local Preservagdo de patrimonio cultural
SOCIOCULTURAL Cultura local Hospitalidade
ECONOMICA Comunicagao Qualidade no atendimento
POLITICO-INSTITUCIONAL | Planejamento Planejamento local
POLITICO-INSTITUCIONAL | Organizacdo Governanga

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.
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A seguir, sdo apresentados os resultados encontrados a partir da aplicacdo do Método

FEST para determinagdo das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas referentes ao

desenvolvimento do turismo em Trés Cachoeiras.

8.3.1. O gue funciona bem (Pontos Fortes)

Os pontos fortes foram definidos com base na Matriz de Classificacdo dos FEST,

considerando o ordenamento, em sequéncia, dos seguintes critérios: menor nota PI

(Possibilidade de Intervencdo facil); menor nota SA (Situacdo Atual 6tima); menor nota TE

(Tendéncia de Evolugdo favoravel); e maior nota IRDR-A (do maior para o menor Nivel de

Relevancia). Essa forma de andlise resultou em 11 aspectos listados como principais pontos

fortes, conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 13 - Pontos fortes, segundo Matriz de Classificacdo dos FEST.

DIMENSAO FATOR ASPECTO
AMBIENTAL Residuos Servigo publico de coleta
AMBIENTAL Capacidade de gestao ambiental Orgdo gestor local
AMBIENTAL Residuos Coleta seletiva no municipio
ECONOMICA Estrutura turistica Limpeza publica
SOCIOCULTURAL Interagdo com populagao local Consumo de produtos locais pelo turismo
POLITICO-INSTITUCIONAL | Articulagdo Interlocugao local
SOCIOCULTURAL Interagdo com populagao local Oportunidades de negdcios para locais
ECONOMICA Estrutura turistica Acessos aos atrativos
SOCIOCULTURAL Conhecimento e educagdo Difusdo de informacgao
ECONOMICA Atrativos Eventos esportivos na natureza
ECONOMICA Atrativos cAitcllv(::Iuart;lse:u/) Experiéncias - trilhas de

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.

8.3.2. O que nao funciona bem (Pontos Fracos)

Os pontos fracos foram definidos com base na Matriz de Classificacdo dos FEST,

considerando o ordenamento, em sequéncia, dos seguintes critérios: menor nota PI
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(Possibilidade de Intervencdo facil); maior nota SA (Situacdo Atual ruim); maior nota TE
(Tendéncia de Evolugao desfavoravel); e maior nota IRDR-A (do maior para o menor Nivel de
Relevancia). Essa forma de andlise resultou em 17 aspectos listados como principais pontos

fracos, conforme apresentado na Tabela 14.

Tabela 14 - Pontos fracos, conforme Matriz de Classificagao dos FEST.

DIMENSAO FATOR ASPECTO
ECONOMICA Estrutura turistica Capacidade de alojamento
ECONOMICA Comunicagdo Publicos
ECONOMICA Estrutura turistica Equipamentos publicos de lazer

POLITICO-INSTITUCIONAL

Planejamento

Plano de desenvolvimento sustentavel

POLITICO-INSTITUCIONAL

Planejamento

Programas e projetos de desenvolvimento

POLITICO-INSTITUCIONAL

Organizagao

Org3o de promogio e comercializagio

POLITICO-INSTITUCIONAL

Planejamento

Politicas turisticas

ECONOMICA

Comunicagao

Promogao

ECONOMICA Estrutura turistica Capacidade de restauragio (alimentagio)
ECONOMICA Comunicagao Politicas e planos

ECONOMICA Estrutura turistica Pontos de informagao turistica
ECONOMICA Comunicagdo Estratégias e agdes

ECONOMICA Comunicagdo Canais

ECONOMICA Comunicagdo Material promocional
POLITICO-INSTITUCIONAL | Articulagdo AgOes externas

AMBIENTAL Protegdo aos sitios turisticos | Educagdo ambiental no local
SOCIOCULTURAL Cultura local Programas de interpretacdo cultural

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.

8.3.3. O que pode ajudar (Oportunidades)

As oportunidades foram definidas a partir da Matriz de Classificacdo dos FEST,
considerando o ordenamento, em sequéncia, dos seguintes critérios: maior nota PI
(Possibilidade de Intervencdo inexistente); menor nota de Oportunidade (produto de
multiplicacdo dos percentuais de TE, SA e PI, dividido pelo produto de multiplicacdao de suas
notas maximas potenciais); menor nota TE (Tendéncia de Evolucdo favoravel); maior nota NI
(Nivel de Importancia); e menor nota NSA (Nivel de Situacdo 6tima ou muito boa). Essa forma
de analise resultou em 12 aspectos listados como oportunidades principais, conforme

apresentado na Tabela 15.
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Tabela 15 — Oportunidades, conforme Matriz de Classificagao dos FEST.

DIMENSAO FATOR ASPECTO
ECONOMICA Atrativos Localizagao geografica
AMBIENTAL Clima Clima local
AMBIENTAL Polui¢do Nivel de visibilidade
POLITICO-INSTITUCIONAL | Geopolitica Moda
POLITICO-INSTITUCIONAL |Geopolitica Mudangas culturais / geracionais
AMBIENTAL Clima Ocorréncia de microclima
ECONOMICA Atrativos Geodiversidade
POLITICO-INSTITUCIONAL |Geopolitica Cadeia global de suprimentos
POLITICO-INSTITUCIONAL | Geopolitica Politica
POLITICO-INSTITUCIONAL | Geopolitica Cambio
POLITICO-INSTITUCIONAL | Geopolitica Acesso a informacgao
ECONOMICA Estrutura turistica Estrutura turistica regional

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

8.3.4. O gue pode atrapalhar (Ameacas)

As ameacas foram definidas a partir da Matriz de Classificacdo dos FEST, considerando

o ordenamento, em sequéncia, dos seguintes critérios: maior nota de Ameaca (produto de

multiplicagdo dos percentuais de NRA, NSA e NI) e maior nota Pl (Possibilidade de

Intervencdo). Essa forma de andlise resultou em 9 aspectos listados como ameacas principais,

conforme apresentado na Tabela 16.

Tabela 16 — Ameacas, conforme Matriz de Classificagdo dos FEST.

DIMENSAO FATOR ASPECTO
AMBIENTAL Energia Regularidade de fornecimento
ECONOMICA Viabilidade técnico-operacional | Mao-de-obra capacitada
SOCIOCULTURAL Trabalho Disponibilidade de trabalhadores
AMBIENTAL Energia Capacidade / disponibilidade
SOCIOCULTURAL Interagao com populagdo local Empregabilidade local no turismo
AMBIENTAL Esgotamento sanitdrio Tratamento
AMBIENTAL Esgotamento sanitdrio Destinacao
ECONOMICA Viabilidade mercadoldgica Perfil de clientes / Elitiza¢do

POLITICO-INSTITUCIONAL

Geopolitica

Economia nacional

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.
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8.4. Anadlise de Sustentabilidade no Turismo

Sustentabilidade é fator estratégico no turismo. Entende-se que, para ser sustentdvel,
o turismo deve ser, primeiramente, responsavel. Nesse sentido, deve manter preocupacdes
quanto a ser:

a. Economicamente vidvel: empreendimentos rentaveis, prdésperos, com boas
perspectivas de perpetuacdo no mercado e bom desempenho econdémico-
financeiro e com geracdo de receitas também para o poder publico;

b. Socialmente justo: que contribua para reducdo das desigualdades sociais, proteja
os direitos das pessoas, ajude a valorizar e preservar a cultura, o patrimonio e os
modos de vida tradicionais da localidade;

c. Ambientalmente responsavel: que respeite e proteja as caracteristicas naturais da

localidade.

8.4.1. Avaliacao FEST referente a SUSTENTABILIDADE
TURISTICA

Para além da sustentabilidade do processo de desenvolvimento turistico e do préprio
desenvolvimento da localidade, é possivel estimar um nivel de sustentabilidade especifico
para o turismo local. Utilizando o Método FEST, pode-se calcular um indice de Relevancia para
a Sustentabilidade Turistica (IRST) a partir da soma das notas referentes a atratividade,
viabilidade, competitividade e continuidade. O resultado encontrado representa o nivel de
relevancia (percentual) de cada aspecto em relacdo a sustentabilidade turistica. A Tabela 17
(abaixo) mostra 31 aspectos prioritdrios para a sustentabilidade turistica de Trés Cachoeiras,
considerando-se um IRST igual ou superior a 90%, a partir do Método FEST, sendo 8 deles em

grau maximo de relevancia (IRST 100%).

Tabela 17 — Aspectos prioritarios para a sustentabilidade turistica de Trés Cachoeiras, em ordem decrescente.

DIMENSAO FATOR ASPECTO IRST
POLITICO-INSTITUCIONAL | Normatizagdo / Legislagio | Operagdes turisticas 100,00%
ECONOMICA Empreendedorismo Existéncia de produtos turisticos 100,00%
ECONOMICA Empreendedorismo Disponibilidade de empreendimentos | 100,00%
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ECONOMICA Estrutura turistica Acessos aos atrativos 100,00%
ECONOMICA Atrativos Paisagens / Natureza 100,00%
SOCIOCULTURAL Seguranga Turistica 100,00%
ECONOMICA Atrativos Localizagdo geografica 100,00%
ECONOMICA Empreendedorismo Diversidade de empreendimentos 100,00%
POLITICO-INSTITUCIONAL Articulagdo Visibilidade 95,00%
AMBIENTAL Conservagdo da paisagem | Uso turistico da paisagem 95,00%
SOCIOCULTURAL Cultura local Preservagdo de patriménio cultural 95,00%
ECONOMICA Comunicagao Promogao 95,00%
AMBIENTAL Conservagdo da paisagem | Mercantilizagdo da natureza 95,00%
ECONOMICA Comunicagao Presenca na internet 95,00%
ECONOMICA Atrativos Culturais - Turismo rural 95,00%
SOCIOCULTURAL Cultura local Hospitalidade 95,00%
SOCIOCULTURAL :gzzlragao com populagdo Satisfagdo da populagdo com o turismo | 95,00%
SOCIOCULTURAL Cultura local Integracdo / Colaboracgdo 95,00%
SOCIOCULTURAL Trabalho Disponibilidade de trabalhadores 90,00%
SOCIOCULTURAL Cultura local Identidade 90,00%
ECONOMICA Estrutura turistica Capacidade de alojamento 90,00%
AMBIENTAL Conservagdo da paisagem Descaracterizagao 90,00%
ECONOMICA Estrutura turistica Acessos externos 90,00%
ECONOMICA Estrutura turistica (Caa}ipnizlr?tzi;:)e restauracao 90,00%
ECONOMICA Atrativos Culturais - Gastronomia tipica 90,00%
ECONOMICA Comunicagdo Politicas e planos 90,00%
ECONOMICA Viabilidade mercadoldgica | Satisfagdo dos clientes 90,00%
ECONOMICA Investimento em turismo Investimento privado local 90,00%
ECONOMICA Comunicagao Qualidade no atendimento 90,00%
ECONOMICA Estrutura turistica Estrutura turistica regional 90,00%
AMBIENTAL Agua Opgdes para uso recreativo / turistico 90,00%

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.
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9. Considerac0Oes e diagndstico

A partir das observacdes e andlises feitas em Trés Cachoeiras, é perceptivel o interesse
da gestdo publica e dos empreendedores locais em desenvolver o turismo como caminho de
prosperidade e qualidade de vida para o municipio. Boa parte dessa motivacdo advém dos
acontecimentos regionais, em um periodo marcado por empreendimentos e a¢bes de grande
impacto, como a perspectiva de instalacdo de um porto maritimo em Arroio do Sal, a recente
concessao de servigos turisticos nos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral,
a certificacdo da regido adjacente ao municipio como Geoparque da UNESCO e diversas outras
iniciativas. Ao alinhar-se com as agdes em curso, Trés Cachoeiras devera encontrar condi¢des
para alavancar seu desenvolvimento. Da mesma forma, manter-se a margem de tais processos
serd quase que impossivel, pois, mesmo nao participando diretamente, o municipio sofrera
impactos, tanto positivos quanto negativos. Portanto, é melhor estar integrado e preparar-
se para o que vira.

Considerando-se as falas e os resultados das discussdes e analises realizadas, pode-se
dizer que os principais resultados esperados e desejados pela comunidade trescachoeirense
em relagdo ao turismo no municipio estao expressos nos seguintes Objetivos Estratégicos:

a. Assegurar a manuten¢ao do padrao de qualidade de vida atual;

b. Proteger e qualificar as areas de interesse turistico no municipio;

c. Valorizar e preservar a cultura e a historia;

d. Aprimorar a infraestrutura geral do municipio;

e. Aumentar a valorizagao e a visibilidade do municipio no mercado;

f. Proporcionar oportunidades de melhoria de renda e perspectivas de sucessao nas

propriedades rurais;

g. Ampliar receitas para empreendimentos e poder publico (negécios, renda,

investimentos) através do aumento e qualificacdo do fluxo turistico.

A avaliacdo realizada a partir do Método FEST apontou algumas situa¢des-chave
relacionadas ao desenvolvimento do turismo em Trés Cachoeiras. Em termos de Nivel de
Impacto, os fatores em destaque sdo o “Esgotamento sanitario”, em Nivel de Alerta, e varios
outros em Nivel de Atencdo: “Empreendedorismo”, “Viabilidade mercadoldgica”,
“Investimento em turismo”, “Capacidade de gestdo ambiental”, “Geopolitica”, “Articulacdo”,
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“Comunicacdo”, “Seguranc¢a”, “Organizacdo”, “Energia”, “Viabilidade técnico-operacional”,
“Conhecimento e educagao”, “Clima” e “Cultura local”. Dado o Nivel de Impacto desses
fatores, é possivel afirmar que eles constituem elementos propulsores ou elementos-chave
do desenvolvimento turistico local. Ou seja: agdes ou alteragdes referentes a esses fatores
geram grande repercussao e afeta¢ao sobre o turismo local. Especificamente, a questdo do
“Esgotamento sanitario” demanda maior aten¢do. Embora possa ser tratada em paralelo a
outras ag¢Oes, deve ser imediata e cuidadosamente considerada, para ndo inviabilizar um
futuro crescimento das estruturas necessarias ao desenvolvimento das atividades turisticas.

Mais especificamente, os aspectos que se destacaram como de maior Nivel de
Impacto foram a “Localiza¢do geografica” e as “Mudancgas culturais / geracionais”. Embora
ambos encontrem-se no ambiente externo, fora do controle da gestao local do turismo, sao
considerados determinantes para a existéncia e o desenvolvimento da atividade. O primeiro
dita as caracteristicas do turismo local, o segundo influencia no perfil e nas preferéncias do
publico visitante. Dos aspectos que podem ser controlados ou afetados pela gestdo local,
destacam-se: “Planejamento e gestdo territorial”, “Normatiza¢do / legislacdo das operagdes
turisticas”, “Mercantilizacdo da natureza” (cobranca por acesso a atrativos naturais), a
“Destinacdo de esgoto”, os “Acessos aos atrativos”, o “Roteiro Morro Azul” e aspectos que
envolvem fornecimento e distribuicdo de agua e energia. Outros aspectos de relevante
impacto incluem o uso do turismo rural como atrativo turistico, a associa¢do da cultura com
o turismo, a articulagdo necessaria para ampliar a visibilidade do municipio, a definicao da
identidade local e aspectos relacionados a planejamento, organizacdo e gestdao do turismo
local.

Em relacdo ao Nivel de Situagdo, os fatores “Comunica¢ao” e “Esgotamento sanitario”
apresentaram os maiores indices, o que indica que sua situacdo ndo é boa, inclusive
representando risco de comprometimento em relacdo ao desenvolvimento do turismo local.
O fator “Viabilidade econ6mica” encontra-se em Nivel de Alerta e os fatores “Acessibilidade”,
“Articulacdo”, “Energia” e “Normatizacdo / legislacdo” encontram-se em Nivel de Ateng¢do. Em
relacdo aos aspectos, pode-se dizer que se encontram em pior situacdo: a regularidade de
fornecimento de energia, a capacitacdo da mao-de-obra e o tratamento de esgoto.

Sobre o Nivel de Risco, os fatores que apresentaram maior indice foram os “Servigos

ecossistémicos” (Nivel de Comprometimento), seguidos pelo “Clima”, pela “Geopolitica”, pela
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“Viabilidade mercadoldgica” e pelo “Esgotamento sanitario”, em Nivel de Alerta. Isso significa
dizer que tais fatores sdao os que possuem maior possibilidade de causar dificuldades ou
inviabilizar o desenvolvimento da atividade turistica local. Em relacdo aos aspectos com
maior Nivel de Risco, destacam-se: as guerras, a mudanga climatica global, as migragdes e a
instalacdao do Porto do Litoral Norte em Arroio do Sal.

De modo geral, considerando-se a relagao entre Impacto, Situacao e Risco, pode-se
dizer que os fatores mais relevantes para o desenvolvimento responsavel e sustentavel do
turismo de Trés Cachoeiras sdo o “Esgotamento sanitario”, a “Normatizacdo / legislagdo”, a
“Viabilidade econ6mica” e a “Conservagao da paisagem”. J4 os aspectos mais relevantes sao:
aregularidade de fornecimento de energia; a economia nacional; a mao-de-obra capacitada;
e o tratamento de esgoto.

Considerando os aspectos mais diretamente relacionados a sustentabilidade turistica,
0s que obtiveram maior nota em termos de relevancia foram: a normatiza¢do das operagdes
turisticas; a existéncia de produtos turisticos; a disponibilidade de empreendimentos locais; o
acesso aos atrativos; as paisagens e a natureza do lugar; a seguranca turistica; a localizacao
geografica; e a diversidade de empreendimentos. Esses aspectos afetam diretamente
questoes como atratividade, viabilidade, competitividade e continuidade do turismo de Trés
Cachoeiras.

Ao observar quais aspectos e fatores se mostram mais frequentes nas diversas
avaliagdes realizadas, pode-se perceber a presenga mais constante de 5 deles: a regularidade
no fornecimento de energia; a economia nacional; a articulagdo para a visibilidade do
turismo municipal; a normatizacdo / legislagdo sobre as operagdes turisticas; e a existéncia
de produtos turisticos. Esses podem ser considerados, portanto, aspectos e fatores
estratégicos para o desenvolvimento do turismo local e deverdo ser trabalhados de forma

prioritaria pelos gestores da atividade.
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10. Recomendacgdes e prognostico

O turismo, enquanto atividade econémica de alto envolvimento social, afeta os mais
diversos aspectos da vida de uma localidade. O impacto econdmico manifesta-se ndo apenas
na geracao de receita dos empreendimentos turisticos, mas também na gera¢ao de inimeros
postos de trabalho, entre fixos e temporarios, no impulso ao comércio representado pelo
afluxo de turistas, no aumento da arrecada¢ao municipal e na ampliacdo dos negdcios
imobilidrios. O aumento do volume de negdcios locais é altamente desejavel e pode contribuir
de forma significativa para a melhoria da economia e dos aspectos sociais de todo o
municipio. Um dos resultados esperados a partir da planificacdo e organizacao do turismo é
gue o setor passe a contribuir de forma mais expressiva para a economia local, tanto em
relacdo a geracdo de tributos para o poder publico quanto em termos de circulagdo de
dinheiro na prépria comunidade trescachoeirense.

Considerando as andlises realizadas, de acordo com a metodologia adotada, é
recomendacdo desta consultoria a ado¢do de estratégias que, em linhas gerais, contribuam
para a conservac¢ao da paisagem e das areas naturais do municipio e regido, que auxiliem na
valorizacdo, preservacao e promogao da cultura e do patriménio local, que fortalecam os
lagos comunitarios e as interacdes regionais e que proporcionem inclusdo, geragao e
distribuicao de renda, melhorias de infraestrutura e manutencao de qualidade de vida. Em
termos mercadoldgicos, é importante definir e difundir a identidade turistica do municipio e

utilizar de sua localizagao privilegiada para assegurar melhores resultados para a atividade.
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11. Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras (RS)

Finalizadas as analises prévias acerca da realidade do municipio, é hora de detalhar as
estratégias e planos de a¢do, alinhadas as expectativas e desejos da comunidade, ao previsto
na legislagao geral e especifica do setor e a realidade e perspectivas da regidao em que se
localiza o municipio.

E preciso estabelecer algumas definicdes conceituais, que ajudam a significar e
compreender a prépria esséncia da localidade e sua relagdo com o turismo. Recomenda-se
gue tais definicdes sejam adotadas pela coletividade e utilizadas em todas as oportunidades
em que se precise explicar e definir o turismo municipal, especialmente nos meios de

comunicagao institucionais do municipio.
11.1. Pressupostos basicos

Para o adequado desenvolvimento da atividade turistica no municipio de Trés
Cachoeiras e para uma bem sucedida implementac¢dao do Plano de Turismo ora apresentado,
€ necessaria a adog¢ao, pelo conjunto dos gestores, comunidade e operadores do turismo
municipal, de alguns pressupostos basicos, essenciais para nortear as acdes a serem
realizadas. Sao eles:

a. Turismo responsdvel como vetor de desenvolvimento sustentavel, com geracao

de renda, reducado de desigualdades sociais, valorizacao da cultura, da identidade e
da alma do lugar e protecdo ao ambiente natural;

b. Desenvolvimento entendido como melhoria, aprimoramento, viver bem, bem-

estar, ndo apenas como crescimento econémico;

c. Sustentabilidade entendida como cuidado, responsabilidade, visao do todo, ndo

apenas cuidado com a natureza;

d. Turismo como tema transversal, integrador, potencializador de iniciativas, indutor

e referencial para o desenvolvimento local;

e. “Um lugar s6 é bom para o visitante se primeiro for bom para seus moradores”.
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11.2. Negodcio

Definir o negécio é definir o que é o lugar, identificar sua esséncia e coloca-la em
palavras que possam dar uma ideia especifica do que estd sendo descrito. E apresentar,
resumidamente, a ideia do lugar a quem dele ndo tenha qualquer conhecimento ou nocao.

Assim, pode-se dizer que:

Trés Cachoeiras € um municipio do Litoral Norte do RS,
tradicionalmente conhecido como Terra dos Caminhoneiros,
localizado as margens da BR 101, entre as encostas dos
Aparados da Serra Geral e a Lagoa Itapeva, com grande
potencial turistico vinculado a sua localizagéo privilegiada e
a seus aspectos naturais e socioculturais, reconhecida
nacionalmente como polo moveleiro, de servicos
automotores e de producdo de banana.

11.3. Negdcio turistico / vocacdo turistica

Para além da definicdo geral aplicada ao municipio, é importante estabelecer também
0 negdcio turistico ou a vocagao turistica associada ao lugar. Considerando as avaliagbes e
discussoes realizadas para elaboracdo deste Plano de Turismo, o negdcio turistico proposto a

partir de entdo ficou assim definido:

A vocacdo turistica de Trés Cachoeiras é o turismo cultural e
de natureza, voltado para o descanso, a contemplacdo, o
meio rural, a gastronomia e a aventura, integrado as
iniciativas regionais, com potencial para utilizar sua
localizagdo geogrdfica estratégica como importante
referéncia regional e para explorar atividades turisticas
ligadas a religiosidade e espiritualidade, a agricultura
orgdnica familiar e a cultura “caminhoneira”.
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11.4. Visao turistica do municipio

Um aspecto fundamental a ser definido é a visdo que se tem sobre o lugar, como o
municipio se vé, como gostaria de ser visto. A pergunta norteadora para o estabelecimento
da Visdo Turistica foi: o que se quer e o que ndo se quer para o municipio? Com base nas
respostas a esse questionamento e nas percepg¢des e declaragdes obtidas ao longo do

trabalho, ficou estabelecido que:

A visdo turistica de Trés Cachoeiras é ser reconhecido como
um municipio com muitas belezas e potencialidades, que
atrai um fluxo de visitantes constante e qualificado, gerando
melhoria de renda e contribuindo para a sucessdo familiar e
a manutengdo das familias na localidade, sem perder o
padréo atual de seguranca, tranquilidade e qualidade de
vida.

SINTESE DA VISAO TURISTICA: Agregar valor e melhorar
estruturas, sem perder sua identidade sociocultural.

11.5. Missao do turismo

Definir a missao significa definir sua funcao, seu papel na sociedade. Para que serve o
turismo em Trés Cachoeiras, por que ele existe? Como o turismo pode ajudar a alcancar o
desenvolvimento pretendido para o municipio? A partir das respostas a esse questionamento

e das observacgdes e andlises realizadas, chegou-se ao seguinte enunciado:

A missdo do turismo de Trés Cachoeiras é contribuir para a
manutencdo das caracteristicas socioambientais do
municipio, em especial das propriedades rurais e seu
processo de sucessdo familiar, ao mesmo tempo em que
ajuda a combater a sazonalidade, divulgar o municipio,
ampliar a integracdo regional, agregar valor a produtos e
servigcos locais, atrair investidores e melhorar estruturas.
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11.6. Principios do turismo

Principios ou valores sdo os referenciais conceituais que norteiam os trabalhos, que
dao direcionamento as agdes e embasam as decisdes. A partir da percepgdo de valores obtida
nas reunides realizadas, os principios definidos para nortear o Plano de Turismo de Trés

Cachoeiras foram:

Natureza, localizagéo privilegiada e qualidade de vida.

11.7. Identidade turistica

A partir das definicGes conceituais associadas ao municipio, sugere-se, como
identidade turistica, a associagdo de Trés Cachoeiras com o elemento agua. Justifica-se:
a. O nome do municipio tem relacdo com dgua (Trés Cachoeiras);
b. Boa parte do territério municipal é representada pela Lagoa Itapeva;
c. Os principais atrativos turisticos locais envolvem 3agua (Prainha da Lagoa Itapeva,
Poco dos Morcegos, Poco das Andorinhas, Vale do Paraiso);
d. Uma das principais empresas locais é produtora de agua mineral.

Assim, sugere-se a adoc¢ado do seguinte slogan para o municipio:
Terra dos Caminhoneiros e das Aguas.

O slogan proposto mantém a tradicdo associada ao municipio (Terra dos
Caminhoneiros) e agrega um elemento de grande atratividade turistica, intrinsecamente
ligado ao territério: a agua. Conecta-se, ainda, com iniciativas regionais, como o roteiro

“Caminho dos Vales e das Aguas”, que integra diversos municipios do Litoral Norte, inclusive

Trés Cachoeiras.
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11.8. Estratégias recomendadas

Estratégias sao os caminhos a seguir ou, dito de outro modo, as indicacdes da forma

efetiva de se percorrer um caminho para atingir os objetivos propostos. Recomenda-se que

as estratégias tratem, prioritariamente, de:

a.

e.

A

Atenuar os impactos negativos, as fraquezas e as ameagas e potencializar os

impactos positivos, os pontos fortes e as oportunidades;

. Resolver ou atenuar situagdes ruins;

Reduzir, minimizar ou compensar riscos;

. Fortalecer os fatores e aspectos que favorecem a sustentabilidade turistica;

Guiar-se pelos fatores e aspectos de maior relevancia geral.

andlise das informagdes obtidas mostrou que os principais desafios para o

desenvolvimento do turismo local sdo:

Esgotamento sanitdrio (tratamento, destinacdo);

Energia (regularidade no fornecimento, capacidade instalada);

Comunicag¢do (definicdes acerca de identidade turistica, mercados, publicos,
politicas, a¢des, materiais promocionais, entre outros aspectos relacionados;
sinalizacdo deficitaria);

Estrutura turistica (inexisténcia de posto de informacgdes turisticas no municipio,
poucos empreendimentos, pouca capacidade de alojamento e alimentacao, falta
de estrutura de visitacdo nos atrativos);

Normatizacdo / Legislagdo (politica de uso de areas turisticas, exigéncias para
implantagao de novos negdcios);

Planejamento, organizagdo e articulagao politico-institucional (elaboracdo e
implementacdo de planos e politicas, articulacdo politica para integracdo e
parcerias, busca de mais visibilidade para o municipio, implementacao de acdes e
processos locais);

Empreendedorismo (ampliacdo de capacidade, disponibilidade e diversidade de

empreendimentos; novos produtos turisticos);
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Relag6es com a comunidade (incentivo a capacitacdo para o turismo, fomento a
cultura do turismo, educag¢ao para o turismo, maior aproximacao entre cultura e

turismo).

Considerando as andlises realizadas, as estratégias recomendadas para o

desenvolvimento responsavel e sustentavel do turismo de Trés Cachoeiras sao:

a.

Revitalizagao do turismo no Morro Azul: resgate da importancia e do histérico de
turismo da localidade, através de reunides, capacitacdes, sinalizacao, estruturacao

e promogao, para que nao se perca o trabalho realizado;

. Turismo como fator de desenvolvimento local: uso do Plano de Turismo como

referencial e argumento para obtencdo de recursos para aprimoramento das
estruturas locais, especialmente de esgotamento sanitario e fornecimento de
energia. Refere-se, ainda, a usar o turismo para obter mais visibilidade
mercadoldgica e forca politica para o municipio;

Normatizacdao especifica para disciplinar o turismo no municipio: criagdo de
normas para coibir depreda¢bes e degradagdo ambiental nos locais em que ha
atrativos turisticos, através de regulamentacdo municipal das atividades e areas;
aumento dos cuidados para liberacao de empreendimentos em termos de impactos

ambientais, visuais e socioculturais;

. Fomento ao empreendedorismo no turismo: criacdo de programas e acdes que

permitam mapear e apresentar as potencialidades turisticas locais, orientar
investidores, incentivar a comunidade a empreender no turismo, com investimento
publico para suporte e impulso ao setor;

Produtos e servicos turisticos com destaque para vivéncias e possibilidades que o
territério oferece: mais do que apenas ver o lugar, importa proporcionar ao
visitante oportunidades e meios de vivenciar o local, sua histdria e cultura, suas
caracteristicas socioambientais. Para isso, é estratégico atualizar o mapeamento de
possibilidades e potencialidades locais, de modo a aprimorar o que ja existe e
desenvolver novas formas de interacdo dos visitantes com o territério;

Definicdo e posicionamento da identidade turistica do municipio perante o
mercado: Trés Cachoeiras precisa marcar sua identidade e sua existéncia enquanto

destino turistico, mostrando-se como o lugar Unico e diferenciado que &, com
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énfase em suas caracteristicas socioambientais e de acordo com seu projeto de
desenvolvimento;

g. Educagdo e capacitagdo para o turismo: criacdo e implementacdo de programa de
educacdo para o turismo, para desenvolver a cultura do turismo no municipio. E
fundamental que os diversos publicos conhe¢cam e compreendam o turismo;

h. Fortalecimento e ampliagdo da integracao regional: atuagdo politica e
mercadoldgica para ampliar a integracdo e a parceria com municipios proximos
para reforcar demandas e aumentar visibilidade. Trés Cachoeiras tem a vantagem
estratégica de estar proxima de grandes centros de atratividade turistica (Litoral,
Aparados da Serra, Territorio Geoparque, Serra Gaucha). O fortalecimento da
integracdo com esses centros pode impulsionar o turismo local e ajudar a suprir
lacunas em termos de estrutura turistica;

i. Aproveitamento do fluxo de visitantes e viajantes da regido para promog¢ao dos
produtos e servigos locais: o perfil diversificado e o grande fluxo de turistas que
percorrem as regides adjacentes ao municipio constituem excelente oportunidade
para captacdo de visitantes. Da mesma forma, caminhoneiros residentes na regido
e usuarios dos servicos automotores do municipio podem ser utilizados para difusao
da marca Trés Cachoeiras para todos os destinos para onde eles viajam;

j. Integracdao do turismo com as estratégias de gestao local: o turismo é tema
transversal, € multidisciplinar por natureza. Dai a importancia e a necessidade de

trabalhar o turismo integrado a todas as outras areas gerenciadas pelo municipio.
11.9. Planos de acao estratégicos

Planos de acdo sao conjuntos de orienta¢Ges para que as estratégias definidas tornem-
se vidveis na pratica. A cada estratégia, corresponde um conjunto de acbes. Cada acdao tem
seu detalhamento. Outras acdes podem ser adicionadas aos planos, conforme evolucdo

natural das atividades, devendo-se seguir a mesma estrutura de detalhamento.
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Estratégia 1: Revitaliza¢do do turismo na localidade de Morro Azul.

Ac¢do 1 — Avaliar situa¢ao da localidade em relagao ao turismo.
Quando: fevereiro/2023.
Nivel de prioridade: Alto.

Acdo 2 - Planejar intervencdo do poder publico para suporte a atividade turistica da
localidade.

Quando: até abril/2023.

Nivel de prioridade: Alto.

Acdo 3 — Realizar acbes de sensibilizacdo e envolvimento comunitario para o turismo local.
Quando: inicio imediato, acdo periddica (mediante programacao).
Nivel de prioridade: Alto.

Acdo 4 — Promover capacitacdes em turismo e empreendedorismo para os moradores da
localidade.

Quando: acao periddica, mediante programacao.

Nivel de prioridade: Médio.

Estratégia 2: Turismo como fator de desenvolvimento local: aprimoramento da
infraestrutura para suporte ao desenvolvimento do turismo.

Ag¢do 1 — Aprimorar a capacidade de abastecimento de dgua e a rede de esgotamento
sanitario.

Quando: acdo continuada. Demanda imediata e crescente.

Nivel de prioridade: Alto.

Acgdo 2 — Aprimorar a capacidade e regularidade de fornecimento de energia elétrica.
Quando: até 2026.
Nivel de prioridade: Alto.

Agao 3 — Usar Plano de Turismo como referencial e argumento para solicitagdo de melhorias
de estrutura.

Quando: inicio imediato, a¢do continuada.

Nivel de prioridade: Alto.
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Estratégia 3: Normatizagao especifica para disciplinar o turismo no municipio.

Acgdo 1 - Elaborar Politica Municipal de Turismo.
Quando: até junho/2023.
Nivel de prioridade: Alto.

Acgdo 2 — Criar norma especifica para regular o uso turistico de areas privadas.
Quando: até abril/2023.
Nivel de prioridade: Alto.

Acdo 3 — Estabelecer critérios de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental para
instalacdo de empreendimentos turisticos no municipio.

Quando: até maio/2023.

Nivel de prioridade: Médio.

Acdo 4 — Alinhar as ac¢des do turismo com as acdes de conservacdo e preservacao
socioambiental.

Quando: inicio imediato, acdo continuada.

Nivel de prioridade: Médio.

Acgdo 5 — Utilizar o turismo como vetor de promocdo social e de protecdo ambiental.
Quando: acdo continuada, inicio imediato.
Nivel de prioridade: Médio.

Estratégia 4: Fomento ao empreendedorismo no turismo.

Acdo 1 — Mapear demandas e potencialidades de empreendedorismo em relagao ao turismo
local.

Quando: inicio imediato. Conclusdo até maio/2023.

Nivel de prioridade: Alto.

Agao 2 - Estabelecer formas de participagdao do poder publico para dar suporte e impulso a
atividade turistica municipal.

Quando: até maio/2023.

Nivel de prioridade: Médio.

Acgao 3 — Realizar agbes de sensibilizagdo e envolvimento comunitario em relagdo ao turismo.
Quando: inicio imediato, agdo periddica (mediante programacgao).
Nivel de prioridade: Alto.
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Acgdo 4 — Promover capacita¢gdes em turismo e empreendedorismo para os moradores.
Quando: acao periddica, mediante programacao.
Nivel de prioridade: Médio.

Acdo 5 — Criar programas e acdes de orientacdo ao empreendedor.
Quando: até junho/2023.
Nivel de prioridade: Médio.

Estratégia 5: Produtos e servigos turisticos com destaque para vivéncias e possibilidades que
o territorio oferece.

Acgdo 1 — Mapear atividades e atrativos com viés ecoturistico, histdrico, cultural, esportivo,
religioso, de eventos, de lazer, de aventura.

Quando: inicio imediato, acdo continuada (podem ser estabelecidas etapas).

Nivel de prioridade: Alto.

Agdo 2 - Realizar eventos associados ao ciclos naturais (estacdes, periodos de florescimento
ou colheita, datas importantes para a tradi¢do local).

Quando: inicio imediato. Meta: um novo evento para temporada de verdo 2023/24.

Nivel de prioridade: Médio.

Agdo 3 — Criar produtos (roteiros e atividades) destinados a publicos especificos (turismo de
conhecimento, histérico, fotografico, geoturismo, gastroturismo, esportivo, de aventura, de
eventos, esotérico, cultural).

Quando: inicio imediato. Meta: um novo produto até julho/2023 (Festa dos Caminhoneiros).
Nivel de prioridade: Alto.

Ac¢ao 4 — Criar rotas turisticas municipais.
Quando: inicio imediato. Meta: langamento de ao menos uma nova rota em 2024.
Nivel de prioridade: Baixo.

Acdo 5 — Criar oportunidades para que o visitante participe de atividades tradicionais da
comunidade.

Quando: até maio/2023. Inicio imediato.

Nivel de prioridade: Médio.

Ac¢do 6 — Criar centro cultural municipal.
Quando: até setembro/2023.
Nivel de prioridade: Alto.
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Acgdo 7 — Criar produto envolvendo a “cultura caminhoneira” do municipio.
Quando: inicio imediato. Meta: um novo produto até 2024.
Nivel de prioridade: Alto.

Estratégia 6: Definicao e posicionamento da identidade turistica do municipio perante o
mercado.

Agdo 1 - Criar um slogan para o turismo municipal.
Quando: inicio imediato, conclusdo até marco/2023.
Nivel de prioridade: Alto.

Acdo 2 - Utilizar o slogan e os conceitos relacionados ao municipio em todas as
oportunidades, meios e materiais de divulgacao.

Quando: acdo continuada.

Nivel de prioridade: Alto.

Agao 3 — Elaborar um Plano de Comunicagao Turistica para o municipio.
Quando: até abril/2023.
Nivel de prioridade: Alto.

Ac¢do 4 — Elaborar um planejamento mercadoldgico para o turismo municipal.
Quando: inicio imediato, conclusdo até junho/2023.
Nivel de prioridade: Alto.

Estratégia 7: Educacao e capacita¢do para o turismo.

Acdo 1 — Desenvolver a¢Oes e materiais para conversar sobre turismo com cada publico de
interesse.

Quando: inicio imediato, acdo continuada (mediante cronograma).

Nivel de prioridade: Alto.

Acdo 2 — Implementar programa “Turista Sustentavel” ou similar (SUGESTAO).
Quando: para feriaddes de 2023 e temporada de verdo 2023/2024. Agdo continuada.
Nivel de prioridade: Alto.

Acdo 3 — Implementar programa “Turismo na Escola”.
Quando: tratativas em 2023, implantagao em 2024.
Nivel de prioridade: Médio.
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Ac¢3o0 4 — Implementar programa “Nosso Turismo” ou similar (SUGESTAO).
Quando: iniciar em maio/2023. A¢do continuada.
Nivel de prioridade: Alto.

Agdo 5 - Estabelecer convénios e parcerias com instituicdes de ensino e treinamento para
acoes de capacitacdo e qualificacdo profissional.

Quando: inicio imediato. Acompanhamento permanente para identificar demandas.

Nivel de prioridade: Médio.

Estratégia 8: Fortalecimento e ampliagao da integragao regional.

Agdo 1 - Participar de féruns turisticos com viés regional.
Quando: permanente, conforme agenda de reunides e eventos.
Nivel de prioridade: Médio.

Agao 2 — Estabelecer, manter ou ampliar parcerias com municipios vizinhos e destinos de
referéncia nas regides préoximas.

Quando: acdo continuada.

Nivel de prioridade: Baixo.

Acdo 3 — Integrar os produtos locais com rotas turisticas regionais, estaduais, nacionais e/ou
internacionais.

Quando: a partir de 2023. Meta-desafio: langamento no Festuris 2023.

Nivel de prioridade: Baixo.

Acdo 4 — Desenvolver a¢des e produtos especificos integrados com outros municipios (regido).
Quando: até dezembro/2023.
Nivel de prioridade: Médio.

Acgdo 5 — Aproveitar a mobilizacdo em funcdo da criacdo do Geoparque Caminho dos Canions
do Sul para potencializar e reforcar acdes locais.

Quando: acdo continuada, inicio imediato.

Nivel de prioridade: Médio.

Estratégia 9: Aproveitamento do fluxo de visitantes e viajantes da regido para promog¢ao do
turismo local.

Agdo 1 — Realizar agdes promocionais em municipios parceiros.
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Quando: acdo continuada, inicio imediato.
Nivel de prioridade: Médio.

Agdo 2 — Participar de eventos em parceria com outros municipios da regido.
Quando: acao continuada, inicio imediato.
Nivel de prioridade: Médio.

Acdo 3 — Promover seus atrativos e produtos junto ao trade turistico dos municipios préximos.
Quando: acdo continuada, inicio em junho/2023 (para a Festa dos Caminhoneiros).
Nivel de prioridade: Médio.

Agao 4 — Aproveitar os deslocamentos dos caminhoneiros residentes no municipio e regidao
para levar a marca de Trés Cachoeiras por onde forem.

Quando: inicio imediato, a¢do continuada.

Nivel de prioridade: Médio.

Acdo 5 — Aproveitar o fluxo de veiculos da BR 101 para promocdo do turismo municipal.
Quando: inicio imediato, agao periddica.
Nivel de prioridade: Médio.

Agdo 6 — Aproveitar a distribuicao de produtos locais para promover o municipio.
Quando: inicio imediato, acdo continuada.
Nivel de prioridade: Médio.

Estratégia 10: Integracao do Turismo com as estratégias de gestao local.

Acdo 1 — Realizar reunido periddica de apresentacdo das acdes e programas do turismo para
as demais secretarias e instituicdes parceiras (Conferéncia Municipal de Turismo ou similar).
Quando: junho/2023. Periodicidade semestral (sugestdo).

Nivel de prioridade: Médio.

Acdo 2 — Integrar as a¢Oes de turismo com os planos das demais secretarias.
Quando: agao continuada, inicio imediato. Estabelecer periodicidade dos encontros.
Nivel de prioridade: Alto.

Acdo 3 — Integrar o Plano Municipal de Turismo com o planejamento das instituicGes
pertinentes ao turismo no municipio.

Quando: até dezembro/2023.

Nivel de prioridade: Médio.
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Ac¢do 4 — Criar o Fundo Municipal de Turismo.
Quando: até junho/2023.
Nivel de prioridade: Alto.

Agdo 5 - Fortalecer o COMTUR como instancia principal de planejamento turistico municipal.
Quando: acdo continuada.
Nivel de prioridade: Alto.

Ac¢do 6 — Criar lei instituindo o Plano Municipal de Turismo.
Quando: até fevereiro/2023.
Nivel de prioridade: Alto.

11.10. Protocolos para Gestao da Insustentabilidade

Gerir a insustentabilidade significa identificar, com a maior brevidade possivel,
situacdes que possam representar grande risco ou grave ameaca aos objetivos pretendidos,
visualizar possiveis desdobramentos ou agravamentos dessas situacdes e antever possiveis
linhas de agao para impedir, minimizar ou mitigar seus impactos.

Protocolos para Gestao da Insustentabilidade sao planos de contingéncia, elaborados
em funcdo de situacGes adversas previstas ou possiveis, envolvendo fatores e aspectos
identificados como ameacas ou de alto risco de seguranca (Nivel de Comprometimento ou de
Alerta) para o desenvolvimento responsavel e sustentdvel do turismo municipal.

De acordo com a avaliacdo realizada a partir do uso do Método FEST, os fatores
identificados como de maior risco para a sustentabilidade no desenvolvimento do turismo
local foram os “Servicos ecossistémicos”, o “Clima”, a “Geopolitica” e a “Viabilidade
mercadoldgica”. Os aspectos que apresentaram maior Nivel de Risco (grau maximo) foram as
“Guerras” e as “Migracbes” (associados ao fator “Geopolitica”), o “ILP mudanca climatica”
(associado ao fator “Servigcos ecossistémicos”) e o “Porto do Litoral Norte” (associado ao fator
“Estrutura turistica”). As principais ameacas identificadas estdo relacionadas aos seguintes
aspectos: regularidade e disponibilidade de fornecimento de energia; mao-de-obra local
(capacitacdo, disponibilidade de trabalhadores, empregabilidade local no turismo);
tratamento e destinacdo de esgotos; mudancas no perfil dos clientes (elitizacdo ou

popularizacao).
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Situacao-problema: Guerras (alto Nivel de Risco).

Situagdo atual: guerra em curso na Europa (Russia x Ucrania), com envolvimento indireto de
diversos paises (apoio logistico, politico e econémico).

Possivel agravamento: guerra mundial.

Cenario mais grave visualizado: guerra nuclear.

Impactos locais visualizados: diminui¢cdo geral de movimentagao turistica, em func¢do de crise
econdmica (recessao global) ou humanitaria (refugiados); rompimento das cadeias globais de
suprimentos, causando desabastecimentos e aumentos excessivos de precos; inverno nuclear,
com possibilidade de extincdo de parte relevante da vida no planeta, em funcdo das mudancas
bruscas no ecossistema planetario.

Potencial para geracdo de insustentabilidade do turismo local: baixo (situacdo atual) a
extremo (cendrio mais grave).

Possibilidades de reversao ou anulagao: Nao.

Possibilidades de redu¢ao de impactos: Nao.

Possibilidades de mitigacido ou compensacdo de impactos: fortalecimento do turismo
interno, especialmente o regional; reducdo de dependéncia da cadeia global de suprimentos;
exceléncia em gestdo financeira (publica e privada); otimizacdo de agdes, com planejamento
e monitoramento de efetividade; apelo para uso do turismo como caminho para sanidade e
equilibrio psicolégico.

Estratégias de prevencao visualizadas: manter reserva de capital para periodo longo de baixa
demanda ou inatividade; manter estoque de seguranca de itens essenciais; reduzir nivel de
dependéncia da cadeia global de suprimentos (valorizacdo da producdo local); dispor de
produtos e servicos de interesse local e regional.

Inicio recomendado para implementacdo das agdes possiveis e estratégias de prevengao:
imediato (guerra ja em curso, sem perspectiva de término, com tendéncia de agravamento).

Situagao-problema: Migragdes (alto Nivel de Risco).

Situagdo atual: aumento do numero de refugiados, principalmente em funcdo da guerra em
curso na Europa (Russia x Ucrania), de outros conflitos armados localizados e das
consequéncias da mudanca climatica global (inseguranca climatica e alimentar).

Possiveis agravamentos: guerra mundial; aumento da inseguranga climatica e alimentar, com
ocorréncia de eventos extremos; crises financeiras e humanitarias de grandes proporgdes.
Cendrios mais graves visualizados: guerra nuclear; inviabilizagdo de regides inteiras por conta
de mudancas climaticas ou inverno nuclear; recessao global.

Impactos locais visualizados: aumento de pressdo antrépica sobre localidades com maior
nivel de seguranca climatica; mudancas nas cadeias globais de suprimentos, causando
desabastecimentos e aumentos excessivos de precos; comprometimento de mercados
emissores em funcao dos impactos socioecondmicos das migracoes.

Potencial para geracao de insustentabilidade do turismo local: baixo (situacdo atual) a alto
(cendrio mais grave).
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Possibilidades de reversao ou anulagao: Nao.

Possibilidades de redu¢ao de impactos: Nao.

Possibilidades de mitigagdo ou compensacao de impactos: diversidade de mercados de
atuacdo; reducdao de dependéncia da cadeia global de suprimentos; exceléncia em gestao
financeira (publica e privada); politicas publicas para gestdo de eventuais fluxos migratérios.
Estratégias de prevengao visualizadas: manter reserva de capital para enfrentar periodos de
baixa demanda; manter estoque de seguranca de itens essenciais; reduzir nivel de
dependéncia da cadeia global de suprimentos (valorizacdo da producdo local); atuar em
mercados diversificados.

Inicio recomendado para implementacdao das agGes possiveis e estratégias de prevencao:
imediato, com aceleracdo de acdes em caso de agravamento das situacoes.

Situagao-problema: ILP mudanga climatica (alto Nivel de Risco).

Situagao atual: mudanca climatica em curso, com intensificacao de frequéncia e intensidade
de eventos climaticos adversos. Mudancas na dinamica dos ecossistemas, perda de
biodiversidade, mudancas no equilibrio natural do planeta.

Possivel agravamento: mudancas mais rdpidas do que o previsto, crise alimentar global,
comprometimento das cadeias globais de suprimentos.

Cenario mais grave visualizado: colapso de ecossistemas.

Impactos locais visualizados: diminuicdo geral de movimentacao turistica, em funcdo de crise
econdmica (recessao global), humanitaria (refugiados ambientais) ou climatica (eventos
climaticos extremos); rompimento das cadeias globais de suprimentos, causando
desabastecimentos e aumentos excessivos de precos; possibilidade de extincdo de parte da
humanidade, em fun¢dao das mudancgas bruscas no ecossistema planetario.

Potencial para geragao de insustentabilidade do turismo local: baixo (situacdo atual) a alto
(cenario mais grave).

Possibilidades de reversdo ou anulagdo: N3o.

Possibilidades de reducao de impactos: Nao.

Possibilidades de mitigacio ou compensacdao de impactos: fortalecimento do turismo
interno, especialmente o regional; reducao de dependéncia da cadeia global de suprimentos;
exceléncia em gestdo financeira (publica e privada); otimizacdo de acbes, com planejamento
e monitoramento de efetividade; esforcos de conservacao dos ecossistemas e da dinamica
climatica locais.

Estratégias de prevencdo visualizadas: manter reserva de capital para periodo longo de baixa
demanda ou inatividade; manter estoque de seguranca de itens essenciais; reduzir nivel de
dependéncia da cadeia global de suprimentos (valorizacdo da producdo local); dispor de
produtos e servicos para publicos e mercados variados; usar o alto nivel de seguranca
climatica local como argumento de venda; adequar estruturas para melhor suportar eventos
climaticos adversos; adequar processos e estruturas para ampliar autonomia de energia, agua
e demais itens relacionados aos padrdes climaticos.
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Inicio recomendado para implementagcdo das a¢des possiveis e estratégias de prevengao:
imediato (mudanca climatica em curso, com crescente tendéncia de agravamento).

Situagdo-problema: Porto do Litoral Norte (alto Nivel de Risco).

Situagao atual: porto projetado, projeto aprovado, perspectiva de inicio de obras em breve.
Possivel agravamento: alteracdes significativas nas areas social, de infraestrutura e de
trafego, com reflexos negativos sobre a atratividade turistica do municipio.

Cenario mais grave visualizado: sérios problemas de mobilidade, habitagdo e seguranga, com
sensivel piora nos indicadores de bem-estar social, comprometendo a qualidade de vida e a
sustentabilidade turistica do municipio.

Impactos locais visualizados: bolsdes de pobreza e sub habitacdo; aumento dos niveis de
insegurancga publica; problemas de transito e mobilidade regional; crescimento acelerado e
ndo planejado de estruturas de apoio a atividade portudria, sem o devido suporte de
infraestrutura publica.

Potencial para geracao de insustentabilidade do turismo local: nulo (situagdo atual) a alto
(cenario mais grave).

Possibilidades de reversao ou anulagao: Nao.

Possibilidades de redu¢ao de impactos: Nao.

Possibilidades de mitigacao ou compensacgao de impactos: melhorias de infraestrutura geral;
legislagdo que proteja os ativos socioambientais e turisticos do municipio; criacdo de produtos
turisticos para publicos vinculados ao porto; uso do porto como diferencial turistico regional.
Estratégias de prevencao visualizadas: planejamento integrado regional; preparativos para
os impactos visualizados; melhorias de infraestrutura e estruturas turisticas.

Inicio recomendado para implementacdo das agGes possiveis e estratégias de prevengao:
imediato (construcdo do porto prestes a iniciar).

Situagao-problema: Capacidade e regularidade de fornecimento de energia
(ameacga).

Situacdo atual: interrupcdes frequentes no fornecimento de energia, baixa capacidade de
fornecimento.

Possivel agravamento: perda de negdcios e investimentos por conta da fragilidade energética.
Cendrio mais grave visualizado: inviabilidade técnico-operacional de empreendimentos por
conta da fragilidade energética.

Impactos locais visualizados: insatisfacdo de clientes; prejuizos a empreendedores; limitacdo
de instalacdo de empreendimentos (porte e quantidade).

Potencial para geragao de insustentabilidade do turismo local: baixo (situacdo atual) a médio
(cenario mais grave).

Possibilidades de reversao ou anulagao: Sim, mediante ampliagdo de capacidade de
fornecimento por parte da empresa responsavel.
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Possibilidades de reducdo de impactos: Sim, mediante ampliacio de capacidade de
fornecimento por parte da empresa responsavel.

Possibilidades de mitigacao ou compensagao de impactos: uso de energias alternativas.
Estratégias de prevengdo visualizadas: acelerar e ampliar uso de fontes alternativas de
energia e construgdes sustentdveis; reduzir consumo / dependéncia de energia elétrica.
Inicio recomendado para implementagcdo das a¢des possiveis e estratégias de prevengao:
imediato (sem previsdo para ampliacdo de capacidade de fornecimento).

Situacao-problema: Tratamento e destinag¢do de esgoto (ameaca).

Situagao atual: esgoto municipal sem tratamento e com frequente ocorréncia de destinagao
inadequada.

Possivel agravamento: ampliacdo de volume de dejetos, ampliando os riscos de
contaminagao de solo e dguas e afetando a atratividade turistica local.

Cendrio mais grave visualizado: contaminacdo generalizada de solos e fontes de agua,
inviabilizando o turismo em areas do municipio.

Impactos locais visualizados: aumento de doencas associadas a poluicdo por esgoto nao
tratado; contaminacdo de solos e aguas; prejuizos a atratividade turistica local; perda de
investimentos e negdcios; insatisfacdo da populacdo e revolta contra o turismo.

Potencial para geragao de insustentabilidade do turismo local: médio (situacdo atual) a alto
(cenario mais grave).

Possibilidades de reversao ou anulagdo: Sim, mediante implementa¢dao de solugdes para
tratamento e destinacdo correta do esgotamento sanitario.

Possibilidades de redugao de impactos: Sim, mediante implementacdo de solucbes para
tratamento e destinagao correta do esgotamento sanitario.

Possibilidades de mitigagdo ou compensagdo de impactos: obrigatoriedade de
empreendimentos destinarem corretamente seu esgoto e utilizarem meios préprios para seu
tratamento.

Estratégias de prevencgdo visualizadas: ter plano de esgotamento sanitario; captar recursos
para implementar plano de esgotamento sanitario; empreendimentos de maior porte com
sistema proprio de tratamento e destinacao de esgotos.

Inicio recomendado para implementacdo das a¢des possiveis e estratégias de prevengao:
imediato (situacdo ruim, com tendéncia a agravamento em funcdo do crescimento da
demanda).

Situagao-problema: Capacitacao e disponibilidade de mao-de-obra local para o
turismo (ameacga).

Situagao atual: trabalhadores sem qualificagdo para atuagao no turismo; desinteresse pela
atividade turistica; indisponibilidade de trabalhadores locais para o turismo.

Possivel agravamento: auséncia total de trabalhadores para o turismo.

Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras-RS
59



i PAULO FERRETTI

CONSULTORIA EM TURISMO

Cenario mais grave visualizado: auséncia de trabalhadores locais e impossibilidade de
contratacdo de trabalhadores externos para o turismo.

Impactos locais visualizados: dificuldade ou inviabilidade de aumento de atividade de
empreendimentos; dificuldade ou inviabilidade de instalagdao de novos empreendimentos.
Potencial para geragao de insustentabilidade do turismo local: médio (situagao atual) a alto
(cendrio mais grave).

Possibilidades de reversao ou anulagao: Sim, mas apenas a longo prazo.

Possibilidades de redugao de impactos: Sim, mediante trabalho de sensibilizacdo local para o
turismo, promocgao de capacita¢des para trabalhadores, educagdo para o turismo e aumento
do fluxo turistico no municipio.

Possibilidades de mitigacido ou compensacdo de impactos: aumento do valor pago aos
trabalhadores pelos empreendimentos; busca de reforcos de outras localidades para
momentos de grande demanda (trabalho temporario).

Estratégias de prevencao visualizadas: educacdo para o turismo; acdes de sensibilizagdo para
o turismo; promogao de a¢des de capacitagao para o turismo.

Inicio recomendado para implementacao das agGes possiveis e estratégias de prevengao:
imediato.

Situagao-problema: Mudanga no perfil dos clientes (ameaga).

Situagdo atual: periodo pds-pandemia de Covid-19 marcado por turismo mais elitizado ou
mais popularizado.

Possivel agravamento: concentracao nos extremos de publico, com dificuldade de adaptacao
por parte dos empreendimentos atuais.

Cenario mais grave visualizado: inviabilidade de empreendimentos atuais.

Impactos locais visualizados: comprometimento da viabilidade de alguns empreendimentos,
por incapacidade de adaptacdo ao perfil de publico; surgimento de novos empreendimentos
para atender publico de mais alto padrdo; aumento da pressao sobre os atrativos com acesso
gratuito ou de baixo preco; atrativos inacessiveis ao publico em funcdo de preco elevado.
Potencial para geracao de insustentabilidade do turismo local: médio.

Possibilidades de reversao ou anulagao: Nao.

Possibilidades de reducdao de impactos: Sim, mediante adequagao de empreendimentos ao
perfil de publico.

Possibilidades de mitigacdo ou compensagdo de impactos: criacdo de produtos e servicos
para publicos diferenciados, conforme a capacidade e a vontade de cada empreendimento.
Estratégias de prevengao visualizadas: acompanhamento do perfil dos clientes; adequagao
de instalac¢des, servicos e produtos.

Inicio recomendado para implementacdo das a¢des possiveis e estratégias de prevengao:
imediato.
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11.11. Orientac¢Oes para implementacao do Plano de Turismo

Para assegurar que tudo o que foi planejado efetivamente ocorra, é necessario
formular um plano para implementagao do Plano Municipal de Turismo, que deve envolver:
a. Criacdo de uma lei municipal especifica, para que possa surtir os efeitos legais
necessarios a sua aplicagao;
b. Disseminagao da informacgao junto ao trade turistico e junto a comunidade;
c. Envolvimento dos demais agentes politicos do municipio (vereadores, secretarios,
liderancas comunitdrias e setoriais);
d. Realizacdo de capacitag¢oes especificas para os publicos envolvidos;
e. Estabelecimento de um cronograma de implementacdo e de um sistema de
acompanhamento e fiscalizagao que assegure seu cumprimento;
f. Estabelecimento de uma agenda de reunides de avaliag¢dao, que permita fazer os
ajustes eventualmente necessarios no processo.
Outras estratégias e agcoes podem ser acrescentadas ao Plano de Turismo, se o grupo
gestor entender como necessarias. Hd que se fazer também o planejamento ligado a
execucao das a¢oes, detalhando tarefas para os niveis tatico (gerencial) e operacional. Por
fim, é imprescindivel que haja uma pessoa, grupo de trabalho ou departamento responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdao da execugao do Plano, tanto no sentido de garantir que
esteja acontecendo sua implementacdo, quanto no sentido de auxiliar nos arranjos

necessarios para que a mesma aconteca.
11.12. Plano de Comunicacao: diretrizes iniciais

O Plano Municipal de Turismo precisa de um Plano de Comunicacdo especifico, para
gue todos os publicos possam conhecer seu conteldo e auxiliar em sua implementacdo. Nao
é objetivo deste trabalho detalhar tal plano, mas é fundamental que apresente algumas
diretrizes para sua elaboracdo, a saber:

a. ldentificacdo de todos os publicos com os quais o turismo interage;
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b. Comunicacdo em linguagem acessivel aos diversos publicos (transposicdo
didatica);

c. Utilizacdo dos canais mais adequados para alcancar cada publico;

d. Apresentagao para o trade turistico e cadeias produtivas associadas ao turismo;

e. Criacdo de materiais promocionais para atuacao junto aos mercados desejados;

f. Alinhamento das agées de comunicagdo com as esferas regional, estadual e federal;

g. Alinhamento entre todas as dreas de atuacdo do poder publico municipal;

h. Treinamento para todos os atendentes e profissionais que prestem informagdes
turisticas no municipio;

i. Vinculacdo a um Plano de Marketing Turistico Municipal.
11.13. Monitoramento do Plano Municipal de Turismo

O Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras tem validade de 5 anos (2023 a
2027), sendo recomendavel uma revisao para adequacdo estratégica no terceiro ano (2025).
Estratégias, acGes e planos de acdo devem ser revisados anualmente ou sempre que um fato
relevante assim o exigir. Para saber se as estratégias e acdes colocadas em pratica estdo
funcionando, é preciso medir resultados, verificar situacdes, através de indicadores que
servirdo como guia para compreender a dindmica e o desempenho dos aspectos e elementos

gue integram o sistema (no caso, o turismo).

11.14. Politica Municipal de Turismo: orientacbes para
elaboracao

A Politica Municipal de Turismo é um instrumento legal que estabelece o papel do
Poder Publico Municipal na gestdo do turismo e define pressupostos que fundamentam as
politicas, programas, projetos e acdes formuladas e executadas pela Prefeitura Municipal,
com a participacdo da sociedade, no campo do turismo. A Politica de Turismo tem por base a
Politica Nacional de Turismo e o Plano Municipal de Turismo. Sua funcdo é mais politica e

normativa, definindo os limites e possibilidades associados ao desenvolvimento turistico
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desejado para o municipio. Dentre outros temas, cabe a Politica Municipal de Turismo

estabelecer a forma como o municipio age diante de determinadas situa¢Ges inerentes ao

funcionamento do turismo.

Sao elementos constituintes da Politica Municipal de Turismo as defini¢cdes sobre:

a.

b.

g.
h.

A conceituagao do turismo e seus termos associados;
Os pressupostos e objetivos do turismo municipal,;

Os impactos e resultados esperados para o municipio;

. A estruturacao local para o turismo;

O funcionamento e regulamentagao do turismo no municipio;
A forma de desenvolvimento e financiamento das atividades turisticas;
A sustentabilidade no turismo;

As relagbes com o mercado.

Outros tépicos podem ser agregados ou mais detalhados. Uma vez aprovado o texto

da Politica Municipal de Turismo junto ao colegiado especifico (COMTUR), a proposta deve

ser encaminhada ao departamento juridico competente para revisao e transformagiao em

projeto de lei. A seguir, o projeto deve ser enviado para apreciacdo e aprovacao na Camara

Municipal de Vereadores.
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Consideracdes finais

O Plano Municipal de Turismo de Trés Cachoeiras origina-se nas preocupacdes
manifestadas pela Secretaria Municipal de Turismo acerca da necessidade de estruturacao
das acdes turisticas no municipio e de adequacdo ao Sistema Nacional de Turismo, sob
responsabilidade do Governo Federal do Brasil. O Plano de Turismo consiste numa ferramenta
de gestao, onde encontram-se registradas as expectativas e pretensdoes do municipio sobre
o turismo, suas condi¢Oes objetivas para desenvolvimento da atividade e as estratégias e
acoes visualizadas para atingir os objetivos desejados. Preocupacdes com os aspectos sociais,
culturais, econdmicos, politicos e ambientais permeiam as a¢des previstas no Plano, numa
visdo integradora, sistémica e multidisciplinar, ainda que pratica, objetiva e factivel.

A simples existéncia do Plano de Turismo, entretanto, ndo garante sucesso na
empreitada. Ha que se trabalhar muito para que as agdes previstas tornem-se reais, para que
os objetivos sejam atingidos e os resultados, alcancados. Demanda muito esforco e
cooperagao, muita paciéncia e proatividade. Embora ligado ao Poder Publico, ndo pertence
exclusivamente a ele, ndo devendo ser parte de qualquer projeto politico. Ndo pode ser
responsabilidade de uma pessoa ou grupo apenas, mas tarefa comum de toda a sociedade na
busca por um turismo qualificado e que traga o resultado desejado: um turismo forte, bem
estruturado, responsavel, que gere beneficios para toda a comunidade e contribua de

maneira exemplar para o desenvolvimento sustentavel do municipio e de sua regiao.
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