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Padronizagio no Conserto de Equipamentos de Informatica.
A padronizagiio no conserto de equipamentos de informatica justifica-se por vanas razdes’

|. Consisiéncia de Servigo: Padronizar vs processos de conserfo garante consisténcia na
qualidade do servigo prestado. Isso significa que se pode esperar o mesma nivel de qualidade,
independentemente do téenico ou local de servigo.

2 Eficiéncia Operacional: A padronizagio dos procedimentos de conserto resulta em maior
eficiéncia operacional. Os téenicos podem seguir um conjunto definido de passos para
diagnosticar e reparat prablemas. o gue reduz o tempo necessario para cada reparo.

3. Redugio de Erros: Ao padronizar 0s processos de conserto, ha menos chance de ervos ou
omissdies. Os técnicos seguem um fluxo de trabalho estabelecido, minimizando a
probabilidade de problemas adicionas ou danos ao equipamento durante o reparo.

4. Rapidez no Atendiment: Com processos padronizados. o tempo de resposta para ©
comserto de equipamentos de informética pode ser reduzido. Os técnicos estio familiarizados
com os procedimentos e podem trabulhar de forma mais rapida ¢ eficiente.

5. Melhoria da Satisfagiio do Servigo: Servigo consistente ¢ de alta qualidade tendem a ficar
mais satisfatorios. A padronizagio no conserto de equipamentos de informatica pode levar a
uma melhor expenéncia do clienle ¢ consequentemente. a fidelidade do cliente @
recomengdagdes positivas.

6 Gestio de Recursos: Ao padromzar 0s processos de conserto, & mais facil gerenciar
recursos, como pegas sobressalentes ¢ ferramentas. Os teenicos sabem exatamente quais pegus
sdo necessarias para cada tipo de reparo, reduzindo o desperdicio € os custos desnecessanos.

7. Facilidade de Treinamento: A padronizagio simplifica o treinamento de noves 1ECnicos.
Eles podem ser ensinados a seguir vs procedimentos padronizados, facilitando o processo de
integragio e reduzindo 0 tempo necessario para se lomarem proficientes.

Em resumo, 4 padronizagio no conserto de equipamentos de informatica ¢ essencial para
garantir a consisténcia, eficiéncia, qualidade ¢ satisfagio do Orgdo, além de facilitar a gestdo
de recursos ¢ o cumprimento de normas rcgulug_:n‘\s conforme apresentado em relatorio de
padronizagiio em anexo. 7
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INTRODUGAO

Conforme disposto na Lei Federal n° 14.133, de 1° de Abril de 2021, Lei
de Licitacbes e Contratos Administrativos, a padronizacdo de bens e servigos
que a Administracdo Publica podera consumir, devera ser prevista e
padronizada, através de um catalogo eletrénico, contento a descricdo e o
detalhamento necessario para esse propdsito. Busca-se dessa forma, definir as
caracteristicas técnicas e de desempenho que atendam as necessidades e
demandas de um ente publico.

Dessa forma, urge a necessidade de adaptacdo de todas as esferas
publicas para por em pratica o que essa legislagao prevé e preconiza. Uma vez
que, considerando as diferentes estruturas existentes nos 6rgaos, setores e
departamentos, o mesmo texto previu um periodo de adequacdo e de
preparacao, que findou em 31 de Dezembro de 2023, para assim fazer valer o
que a referida Lei determinava.

Assim, o objetivo desse documento é produzir um relatério técnico,
voltado para os servigos de tecnologia da informacéao da prefeitura Municipal de
Trés Cachoeiras, estado do Rio Grande do Sul, que servira como o catalogo
eletrénico de informatica para os seguintes equipamentos: CPS’s desktops,
notebook’s, projetores de imagens, monitores, mouses, teclados, tablets,
impressoras, caixas de som e cameras de seguranga.

No primeiro capitulo sera apresentado a empresa responsavel pelo
documento, bem como os profissionais que atuardo no projeto e suas
respectivas qualificagdes. A seguir, no segundo capitulo, a Prefeitura Municipal
de Trés Cachoeiras, sera contextualizado em suas caracteristicas e estrutura,
apresentando inclusive a quantidade de equipamentos de informatica existentes
e que fazer parte do seu patrimonio, objetos desse estudo. No terceiro capitulo,
serao descritos e detalhados todos os servicos que podem ser realizados nos
equipamentos de tecnologia da informagdo em analise, relacionando agdes
corretivas e preventivas. Por fim, no quarto e ultimo capitulo, é apresentado um
parecer final sobre o trabalho realizado.

O trabalho contou com o apoio e a colaboragao de todas as Secretarias,
Departamentos e Setores, e, de seus respectivos servidores que nao mediram
esforgos para atender todas as necessidades inerentes a realizagao do presente
estudo. Destaca-se para isso, os papéis fundamentais das Secretarias de
Administracdo, Coordenagéao e Planejamento e da Fazenda.
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1. SOBRE A EMPRESA E OS PROFISSIONAIS

1.1 SOBRE A EMPRESA

A Eagle Care é uma empresa de tecnologia da informagao, fundada em
2020 e incubada no Parque Tecnologico S&o Leopoldo — Tecnosinos, fazendo
parte da Unitec — Unidade de Inovagao e Tecnologia da Unisinos. Possui sede
na Av. Theodomiro Porto da Fonseca, n° 3397 — Unitec 2 — Sala 114, bairro Cristo
Rei, no municipio de Sao Leopoldo, estado do Rio Grande do Sul.

Em 2023 a empresa conquistou a certificacdo de Empresa Graduada,
atendendo aos requisitos exigidos pela Incubadora e, em conformidade com o
nivel 4 do Cerne - Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos,
demonstrando o alto nivel de maturidade e de desempenho.

Seus pilares de atuagao estao focados em trés areas da tecnologia da
informacéao: desenvolvimento, infraestrutura e consultoria.

- Desenvolvimento: composto por programadores e desenvolvedores
web, sao responsaveis pela codificacdo e desenvolvimento do cédigo fonte do
aplicativo. Além disso, a equipe realiza os testes de validagédo e homologagéao
dos requisitos antes da entrega final ao Cliente.

- Infraestrutura: composto por profissionais de redes e analistas de
seguranga, o setor é responsavel pela gestdo do ambiente de redes, incluindo
os servidores e as hospedagens. Além disso, atua na prevengao de ataques e
na aplicagado de melhores praticas de seguranga de dados.

- Consultoria: composto por um quadro de especialistas experientes com
atuagdo em diversos setores, como consultoria de software, melhores praticas
de segurancga da informacéo, estruturagao de servigos de Tl, software selection
e implantagédo de suportes técnicos niveis 1, 2 e 3.

Recentemente a empresa ficou em quarto lugar, numa competicao
organizada pelo Sebrae — RS, chamado Like a Boss, disputado por outras
startups do Rio Grandeo do Sul, que desenvolveram algum produto inovador. A
Eagle Care destacou-se no Gramado Summit 2024, com o desenvolvimento de

uma solucgéo de Telemedicina <eaglecare.com.br>, voltada para o setor publico.
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1.2 SOBRE OS PROFISSIONAIS

Os profissionais que atuarao neste estudo, fazem parte da Eagle Care e

possuem larga experiéncia técnica em projetos de tecnologia da informagéao.

1.2.1 Moisés Lima Matos (Coordenador)

1.2.1.1 Formacao Académica

- Bacharelado em Administracdo de Empresas com Habilitacdo em
Administracdo Hospitalar pela Unisinos (1997-2005);

- Curso Técnico Administrador de Redes Linux com Open Ldap pela
Unisinos (2007-2008).

- Bacharelado em Ciéncias Econémicas pela UFRGS (2008-2015);

- Po6s-graduacédo (lato sensu) em Gestdo Empresarial pelo IFRS —
Campus Porto Alegre (2018-2019).

1.2.1.2 Certificacdes

- Workshop Metodologias Ageis pelo Tecnosinos / Unitec (2023);

- GovTech pela Secretaria de Inovagao, Ciéncia e tecnologia da Prefeitura
Municipal de Gravatai — RS (2023);

- Gestao da Inovacgao pela ANPEI (2023);

- Painelista em Cidades Inteligentes, Inovadoras e Inclusivas: a
construcdo de uma agenda de estudos para os territorios locais e os desafios

para a agao empresarial pela Unisinos (2023).

1.2.1.3 Experiéncia Profissional

- Administrador de Redes Linux no Sindicato dos Bancarios de Porto
Alegre e Regido (2007 a 2011);
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Presidente da Empresa Junior da Faculdade de Ciéncias Econémicas da
UFRGS, Equilibrio Assessoria Econdmica e Solidaria (2011);

- Socio-Fundador da Eagle Tecnologia e Design Ltda., CEO (Chief
Executive Officer) e COO (Chief Operating Officer) (2012-presente);

- Socio-Fundador da Eagle Care Servigos de Tecnologia Ltda., CEO
(Chief Executive Officer) e COO (Chief Operating Officer) (2020-presente).

1.2.2 Ricardo Cunha (Responsavel Técnico)

1.2.2.1 Formacao Académica

- Tecndlogo em Gestao de Tl pela Faculdade Ftec IBGEN (2009-2011).

- MBA em Gestdo Empresarial pela Faculdade Ftec IBGEN (2016).

- Bacharelado em Administragdo, Analise de Sistemas de Computagao
pela PUC-RS (2001-2003). Nota: Nao Concluida

- Bacharelado em Engenharia, Mecatrbnica, Roboética e Engenharia de
Controle e Automacéo pela PUCRS (1998-2001). Nota: Ndo Concluida

1.2.2.2 Certificagbes

- Acronis Cloud Tech Professional Cyber Protect;

- Scrum Foundation Professional Certificate (SFPC) da CertiProf;

- Kaspersky Certified Professional: Endpoint Security Cloud;

- Kaspersky MSP Sales e Sales Specialist: Endpoint Security for Business;
- Starti Escritério Seguro;

- Microsoft Certified Professional;

- Acronis Cloud Sales Associate Advanced Backup, Security,

Management, e Disaster Recovery.

1.2.2.3 Experiéncia Profissional
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- Fundador e Diretor Executivo da Logar (2003-presente), liderando em
gestéo, operacdes e estratégia técnica.

- Sécio e gestor de projetos na Nex Telecomunicagdes (2014-2016),
responsavel pela expansao da infraestrutura de rede;

- Presidente da Associagcdo de Jovens Empresarios de Porto Alegre
(2008), promovendo negdcios e lideranga empresarial;

- Analista de suporte na Sisnema Informatica (2001-2003), gerenciando
seguranga de redes e sistemas operacionais;

- Administrador de Redes na Azambuja e Krieger Advogados Associados
S/C (1999-2001), desenvolvendo e implementando politicas de seguranga de

redes.
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2. SOBRE A PREFEITURA DE TRES CACHOEIRAS - RS

Com sede na Rua Jodo Cardoso Rolim, 985, a Prefeitura de Trés
Cachoeiras, possui estrutura administrativa descentralizada, com Secretarias e
Departamentos localizados em outros enderegos.

Além disso, o municipio possui Unidades de Saude (04 ESF’s, 01 UBS e
uma Policlinica) e Escolas locais (Escola Municipal de Ensino Fundamental Vila
Fernando Ferrari, Escola Municipal de Ensino Fundamental José Felipe
Schaeffer, Escola Municipal de Educacéao Infantil Jodo Valim, Escola Municipal
de Educacdo Infantii Dona Delicia, Escola Municipal de Educacgao Infantil
Abelhinha), distribuidas em comunidades e bairros distintos, buscando atender
as demandas de uma populagao de 10.962 (dez mil, novecentos e sessenta e
dois habitantes), conforme dados do Censo do IBGE 2022.

Toda a estrutura municipal possui acesso a internet e site, conforme

legislac&o vigente, disponivel em www.trescachoeiras.rs.gov.br . Cada unidade

ou setor possui caixa postal eletrbnica utiizando o dominio

@trescachoeiras.rs.gov.br .

2.1 DAS SECRETARIAS E DEPARTAMENTOS

A estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Trés Cachoeiras,
estd dividida entre as seguintes Secretarias, Departamentos, Setores e
Conselhos, podendo ser assim apresentado:
- Gabinete do Prefeito;
- Gabinete do Vice-Prefeito;
- Chefe de Gabinete.
- Procuradoria Juridica;
- Controladoria Geral,
- Secretaria Municipal da Administracdo, Coordenacgao e Planejamento;
- Departamento de Pessoal;
- Departamento de Planejamento;
- Departamento do Meio Ambiente;
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- Departamento do Patriménio;
- Portal da Transparéncia.
- Secretaria Municipal da Assisténcia Social;
- Centro de Referéncia de Assisténcia Social;
- Departamento de Assisténcia Social,
- Conselho Municipal de Assisténcia Social.
- Secretaria Municipal de Obras;
- Departamento de Servico Publico;
- Departamento de Engenharia.
- Secretaria Municipal de Saude;
- Departamento de Vigilancia Sanitaria;
- Conselho Municipal de Saude.
- Secretaria Municipal da Educacéo;
- Departamento Pedagadgico;
- Departamento de Cultura;
- Departamento do Esporte;
- Conselho Municipal de Educacéao.
- Secretaria Municipal da Fazenda;
- Departamento de Contabilidade;
- Departamento de Arrecadacao;
- Departamento de Fiscalizagao;
- Departamento de Compras e Licitacao;
- Departamento de Almoxarifado.

- Secretaria Municipal do Turismo.
2.2 DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
A Prefeitura Municipal de Trés Cachoeiras, possui os seguintes itens de
informatica (tecnologia da informagdo), registrados e tombados no

Departamento do Patrimdnio e que s&o objeto deste documento:

a) CPU’s Desktop (torre ou deitado): 184 unidades;
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b) Notebook’s: 59 unidades;

c) Projetores de imagens: 09 unidades;

d) Monitores (tela plana ou CRT — Cathodic Ray Tube): 228 unidades;
e) Mouses: 184 unidades;

f) Teclados: 184 unidades;

g) Tablets: 25 unidades;

h) Impressoras (laser, jato de tinta e matricial): 101 unidades;

i) Caixas de som: 184 unidades;

j) Cameras de segurancga: 95 unidades.

Sobre os servigos de informatica (tecnologia da informacgéao), atualmente
a manutencgao dos equipamentos de informatica da Prefeitura Municipal de Trés
Cachoeiras, € realizada de forma corretiva, através de chamados técnicos

abertos com empresas especializadas da regido.
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3. DOS EQUPAMENTOS E SERVICOS RELACIONADOS

3.1 CPU’'S DESKTOP

3.1.1 Servico: Limpeza Interna

Subitem: Limpeza de Ventiladores

Descricao Detalhada: Remogdo de poeira acumulada nos ventiladores do
gabinete, CPU e fonte de alimentagao para prevenir superaquecimento.
Subitem: Limpeza de Componentes

Descricdo Detalhada: Uso de ar comprimido e produtos especificos para
limpar a placa-mae, slots de memoria, placas de expansao e demais com-
ponentes internos.

3.1.2 Servico: Substituicao de Pasta Térmica

Descricao Detalhada: Aplicacdo de nova pasta térmica no processador
para melhorar a transferéncia de calor e eficiéncia no resfriamento.

3.1.3 Servico: Teste de Componentes

Subitem: Diagnéstico de Memoria RAM

Descricao Detalhada: Testes especificos para verificar a integridade e de-
sempenho da memoria RAM.

Subitem: Teste de Disco Rigido/SSD

Descricdo Detalhada: Utilizagdo de ferramentas para diagnéstico de saude
e desempenho de unidades de armazenamento.

3.1.4 Servico: Atualizacdao de Hardware

Subitem: Upgrade de Memoria RAM

Descricao Detalhada: Substituicdo ou adicao de mdédulos de memadria RAM
para aumentar a capacidade de processamento.

Subitem: Substituicao de HD por SSD

Descricdao Detalhada: Substituicdo de um disco rigido tradicional por uma
unidade de estado solido (SSD) para melhoria significativa de velocidade
e desempenho.

3.1.5 Servico: Instalacao de sistema operacional

Descricao Detalhada:
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3.1.6 Servico: Atualizacao de sistema operacional
o Descricao Detalhada:
3.1.7 Servico: Instalacao de softwares

o Subitem: Softwares de produtividade

o Descricao Detalhada: Instalagdo de pacotes de escritério, editores de texto,
planilhas etc.

o Subitem: Ferramentas de design e edigao

o Descricdo Detalhada: Instalagdo de softwares especificos para design gra-
fico, edicao de video e imagem.

3.1.8 Servico: Configuracao de seguranca

o Subitem: Instalacdo de antivirus

o Descricao Detalhada: Configuragéo e instalagdo de soluc¢des antivirus para
protecdo contra malware e outras ameagas.

o Subitem: Configuracao de firewall

o Descricao Detalhada: Ajuste de regras de firewall para proteger a CPU con-
tra acessos nao autorizados e outras ameagas de rede.

3.1.9 Servico: Otimizacdo de desempenho

e Subitem: Limpeza de disco e desfragmentacao

o Descricdo Detalhada: Servigos para liberar espaco em disco e organizar os
arquivos armazenados para melhorar a velocidade de acesso.

o Subitem: Ajustes de configuracao do sistema

o Descricao Detalhada: Modificacdes nas configuragdes do sistema operaci-
onal para otimizar o desempenho e a inicializacao.

3.1.10 Servigo: Backup e restauracao de dados

e Subitem: Configuracao de solucao de backup

o Descricao Detalhada: Escolha e configuracao de software de backup ade-
quado as necessidades do usuario, incluindo backups automaticos perié-
dicos.

e Subitem: Restauracao de dados

o Descricao Detalhada: Recuperacao de arquivos e sistemas a partir de
backups existentes em caso de falha de hardware ou corrupcao de dados.
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3.1.11 Servico: Substituicao de fonte de alimentacao
o Descricao Detalhada:
3.1.12 Servigo: Diagnostico e reparo de falhas

o Subitem: Resolugdo de problemas de software

o Descricao Detalhada: Identificacao e correcdo de erros de software, confli-
tos de drivers e problemas de compatibilidade.

o Subitem: Reparo de componentes de hardware

o Descricao Detalhada: Substituicao ou reparo de componentes de hardware
defeituosos, como placas de expansao, fonte de alimentacao e outros.

3.1.13 Servigo: Gerenciamento de cabos

o Subitem: Organizacado de cabos internos
o Descricao Detalhada: Arranjo e fixacao dos cabos internos para otimizar o
fluxo de ar e melhorar o aspecto visual dentro do gabinete.

3.2 NOTEBOOK'’S
3.2.1 Servico: Limpeza interna e externa

o Subitem: Limpeza de ventilacao

o Descricao Detalhada: Limpeza dos dutos de ventilacdo e do cooler para
prevenir o superaquecimento. Inclui a substituicdo da pasta térmica do
processador e limpeza de poeira acumulada internamente.

o Subitem: Limpeza de teclado e tela

o Descricdo Detalhada: Limpeza do teclado para remover sujeira e detritos
que possam causar mal contato ou teclas travadas. Limpeza da tela com
produtos especificos para remover manchas e digitais sem danificar.

3.2.2 Servico: Atualizacao de componentes

o Subitem: Upgrade de memoria RAM

o Descricao Detalhada: Aumento da capacidade de RAM para melhorar o
desempenho em multitarefas e aplicacdes que demandam mais memoria.

o Subitem: Substituicao de HD por SSD

o Descricao Detalhada: Troca de um disco rigido tradicional (HD) por um
disco de estado sélido (SSD) para acelerar o tempo de boot, carrega-
mento de programas e acesso a dados.
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3.2.3 Servico: Reparo de componentes

Subitem: Substituicao de bateria

Descricao Detalhada: Troca de baterias desgastadas ou com problemas de
carga para restaurar a autonomia de uso sem estar conectado a energia.
Subitem: Reparo ou substituicao de tela

Descricao Detalhada: Conserto ou troca de telas danificadas, quebradas ou
com pixels mortos.

Subitem: Reparo de dobradigas

Descricao Detalhada: Concerto ou substituicao de dobradicas danificadas
que afetam o fechamento e abertura do notebook.

3.2.4 Servico: Atualizacao de software

Subitem: Sistema operacional e drivers

Descricao Detalhada: Instalacdo de atualizagdes de sistema operacional
para corrigir falhas, melhorar a seguranga e compatibilidade com novos
aplicativos. Atualizacao de drivers para otimizar o desempenho de
hardware.

Subitem: Aplicativos e softwares de seguranca

Descricao Detalhada: Instalacao e atualizacao de softwares de produtivi-
dade e seguranca, incluindo antivirus, firewalls e ferramentas de otimiza-
cao.

3.2.5 Servico: Configuracao de rede e seguranca

Subitem: Configuracdes de VPN e antivirus

Descricao Detalhada: Configuragao de redes privadas virtuais (VPNs) para
seguranga em acessos remotos. Instalagdo e configuracao de solugdes an-
tivirus para protecao contra malware e outras ameagas.

3.2.6 Servico: Diagnostico e reparo de falhas

Subitem: Solucao de problemas de software

Descricao Detalhada: Diagnéstico e resolucdao de problemas de software,
incluindo erros de sistema, conflitos de drivers e malwares.

Subitem: Reparo de hardware

Descricdo Detalhada: Diagnostico e reparo de falhas de hardware, como
problemas na placa-mae, falhas em conectores de energia e portas USB.

3.2.7 Servigo: Otimizacdo de desempenho
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Subitem: Limpeza de disco e desfragmentacao

Descricao Detalhada: Servicos de limpeza de disco para liberar espaco e
desfragmentacao para melhorar a eficiéncia do acesso a dados no disco
rigido.

Subitem: Ajustes no sistema operacional

Descricao Detalhada: Configuracdes para otimizar o desempenho do sis-
tema, incluindo ajustes de inicializacao, configuragdes de energia e remo-
cao de programas desnecessarios.

3.2.8 Servico: Manutencao preventiva e limpeza

Descricdo Detalhada: Revisdo geral do notebook para identificar e preve-
nir problemas futuros, incluindo a verificacdo da sadde da bateria, estado
dos cabos de energia e condicao geral dos componentes internos.

3.3 PROJETORES DE IMAGENS

3.3.1 Servico: Limpeza e manutencao

Subitem: Limpeza de lente

Descricao Detalhada: Remocgao de poeira e sujeira da lente para garantir a
clareza e qualidade da projecao.

Subitem: Limpeza de filtro de ar

Descricao Detalhada: Limpeza ou substituicao dos filtros de ar para preve-
nir o superaquecimento e manter a eficiéncia da ventilacao interna.
Subitem: Verificacdo de ventoinhas

Descricao Detalhada: Inspecao e limpeza das ventoinhas para assegurar a
correta dissipacao de calor e prevenir falhas devido ao superaquecimento.

3.3.2 Servico: Calibracao de imagem

Subitem: Ajuste de foco

Descricdao Detalhada: Ajuste fino do foco para garantir que a imagem pro-
jetada seja nitida e clara em diferentes distancias.

Subitem: Calibracao de cores

Descricao Detalhada: Ajuste das configuracdes de cor para assegurar que
a reproducao de cores seja fiel e vibrante, incluindo corre¢do de tempera-
tura de cor se necessario.

3.3.3 Servico: Substituicao de lampada
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o Descricdo Detalhada: Troca da lampada do projetor quando a sua vida util
estiver proxima do fim ou ja tiver terminado, garantindo a qualidade e in-
tensidade da projecao.

3.3.4 Servico: Atualizacao de firmware

o Descricao Detalhada: Atualizagdo do software interno do projetor para
melhorar funcionalidades, compatibilidade com novos dispositivos e cor-
recao de bugs.

3.3.5 Servico: Ajuste de keystone e alinhamento

e Subitem: Correcao de keystone

o Descricao Detalhada: Ajuste digital para corrigir a distor¢cao da imagem
projetada, garantindo que a imagem seja proporcional e bem alinhada em
todas as direcdes.

e Subitem: Alinhamento de imagem

o Descricao Detalhada: Ajuste do projetor em relagao a tela ou superficie de
projecao para garantir que aimagem esteja centralizada e adequadamente
dimensionada.

3.3.6 Servico: Reparo ou substituicio de componentes

o Subitem: Reparo de conectores

e Descricao Detalhada: Conserto ou substituicdo de conectores danificados,
como HDMI, VGA ou USB, para assegurar a conectividade adequada com
fontes de video.

e Subitem: Substituicao de placa-mae

o Descricao Detalhada: Substituicao da placa-méae em casos de falha irrecu-
peravel que afete o funcionamento do projetor.

3.3.7 Servico: Manutencao preventiva

o Subitem: Revisao geral

o Descricao Detalhada: Inspecao completa do projetor para identificar po-
tenciais problemas ou componentes que possam necessitar de atencao,
incluindo cabos, fonte de alimentacdo e sistema éptico.

3.4 MONITORES (TELA PLANA OU CRT — CATHODIC RAY TUBE)

3.4.1 Servico: Limpeza de tela
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Descricdo Detalhada: Remocao cuidadosa de poeira, digitais e manchas
usando produtos especificos para ndo danificar a tela. Essencial para man-
ter a clareza e qualidade de imagem.

3.4.2 Servico: Calibracao de imagem

Subitem: Ajuste de cores e contraste (LCD/LED)

Descricdo Detalhada: Calibracao das configuraces de cor, contraste e bri-
lho para garantir a exibicdo correta das imagens, melhorando a fidelidade
e conforto visual.

Subitem: Ajuste de brilho e contraste (CRT)

Descricdo Detalhada: Ajuste das configuracdes para otimizar a qualidade
de imagem, reduzindo o cansago ocular e melhorando a visibilidade em
ambientes variados.

3.4.3 Servico: Reparo ou substituicdo

Subitem: Substituicdo de lampadas backlight (LCD)

Descricdo Detalhada: Troca de lampadas de retroiluminagdo em monitores
LCD que estejam fracas ou queimadas, restaurando o nivel de brilho e a
qualidade da imagem.

Subitem: Reparo de circuitos (CRT)

Descricdo Detalhada: Diagnostico e reparo de componentes eletronicos
defeituosos dentro do monitor CRT, incluindo capacitores, resistores e cir-
cuitos integrados.

Subitem: Substituicdo de tela (LCD/LED)

Descricdo Detalhada: Troca de painéis danificados, com pixels mortos ou
quebrados, para restaurar a integridade visual do monitor.

3.4.4 Servico: Ajustes ergonomicos

Subitem: Ajuste de altura e inclinacao

Descricdo Detalhada: Configuracdo do monitor para assegurar a melhor
posicao de visualizacédo, reduzindo o risco de desconforto ou leses por
esforco repetitivo.

3.4.5 Servico: Correcao de problemas de exibiciao

Subitem: Eliminagdo de "ghosting" (LCD/LED)
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Descricdo Detalhada: Ajuste das configura¢des ou reparo para corrigir pro-
blemas de "fantasmas" em movimentos rapidos na tela, tipicos de alguns
monitores com baixa taxa de atualizacao.

Subitem: Correcao de distor¢dao de imagem (CRT)

Descricdo Detalhada: Ajuste de convergéncia e geometria da imagem para
corrigir distor¢des, assegurando que a exibicao seja proporcional e correta.

3.4.6 Servico: Atualizacao de firmware

Descricao Detalhada: Atualizagao do software interno do monitor (quando
aplicavel) para melhorar a funcionalidade, compatibilidade com dispositi-
vos e correcao de bugs.

3.4.7 Servico: Diagnostico e reparo de conectividade

Subitem: Reparo de portas HDMI/VGA

Descricao Detalhada: Conserto ou substituicao de portas de conexao da-
nificadas para garantir a comunicagao eficaz entre o monitor e o compu-
tador ou outros dispositivos.

3.4.8 Servico: Ajuste de energia

Subitem: Configuracdes de economia de energia

Descricao Detalhada: Ajuste das configuracdes de energia para otimizar o
consumo, incluindo o modo de suspensao e o brilho automatico, contri-
buindo para a eficiéncia energética e prolongando a vida util do monitor.

3.5 MOUSES

3.5.1 Servico: Limpeza interna e externa

Subitem: Limpeza de superficie

Descricao Detalhada: Limpeza da carcaca do mouse para remover sujeira,
gordura e detritos, utilizando produtos adequados para nao danificar o
material.

Subitem: Limpeza de sensor 6ptico/laser

Descricao Detalhada: Limpeza cuidadosa do sensor para garantir a preci-
sao e evitar falhas de rastreamento.

3.5.2 Servigo: Reparo ou substituicao
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Subitem: Substituicdo de switches dos botdes

Descricao Detalhada: Troca dos micros interruptores dos botdes que apre-
sentam falhas de clique, clique duplo ndo intencional ou ndo registro do
clique.

Subitem: Reparo ou substituicao de scroll

Descricao Detalhada: Conserto ou troca da roda de rolagem para resolver
problemas de scroll erratico ou nao funcionamento.

Subitem: Reparo ou substituicao de cabo

Descricao Detalhada: Conserto ou substituicdo de cabos danificados, fra-
turados ou com mau contato, incluindo a troca de cabos USB danificados.

3.5.3 Servico: Ajustes de DPI e configuracao

Subitem: Configuracao de DPI

Descricao Detalhada: Ajuste da sensibilidade (DPI - Dots Per Inch) para
adequar a precisao do mouse as preferéncias do usuario ou as necessida-
des de diferentes aplicagdes, como jogos ou design.

Subitem: Configuracdo de botdes programaveis

Descricdo Detalhada: Configuracao de botdes adicionais para fungdes es-
pecificas ou macros, melhorando a eficiéncia em tarefas repetitivas ou jo-
gos.

3.5.4 Servico: Lubrificacao de componentes

Descricao Detalhada: Aplicacao de lubrificante apropriado em componen-
tes mecanicos, como a roda de rolagem e os botdes, para garantir suavi-
dade de uso e prolongar a vida util.

3.5.5 Servico: Atualizacao de firmware

Descricao Detalhada: Atualizacao do software interno do mouse (quando
aplicavel) para melhorar a funcionalidade, corrigir bugs e melhorar a com-
patibilidade com sistemas operacionais e aplicativos.

3.5.6 Servico: Diagnostico de falhas

Subitem: Teste de funcionalidade

Descricao Detalhada: Verificagdo completa das fun¢des do mouse, inclu-
indo todos os botdes, roda de rolagem e sensor, para identificar possiveis
defeitos ou areas que necessitem de atencdo.
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3.6 TECLADOS

3.6.1 Servico: Limpeza profunda

Subitem: Limpeza de teclas e mecanismo

Descricao Detalhada: Remocao de poeira, detritos e limpeza das teclas e
do mecanismo subjacente. Essencial para prevenir ou resolver problemas
de teclas aderentes, ndo responsivas ou com mal contato.

Subitem: Limpeza de superficie

Descricao Detalhada: Limpeza da superficie e espagos entre as teclas para
remover sujeira e manter uma aparéncia limpa e higienizada.

3.6.2 Servico: Reparo ou substituicao

Subitem: Substituicdao de teclas danificadas

Descricdo Detalhada: Troca de teclas desgastadas, quebradas ou perdidas
para restaurar a funcionalidade completa e a estética do teclado.
Subitem: Reparo de conexao

Descricao Detalhada: Conserto de problemas na conexao USB ou sem fio,
incluindo substituicdo de cabos danificados ou reparo de médulos de co-
nexao internos.

Subitem: Reparo de circuito interno

Descricdo Detalhada: Diagnostico e reparo de falhas no circuito interno do
teclado que podem causar problemas de funcionamento de uma ou mais
teclas.

3.6.3 Servico: Ajustes ergonomicos

Subitem: Ajuste de altura e inclinagao

Descricdo Detalhada: Configuracdo da altura e inclinagdo do teclado para
promover uma postura ergondmica durante a digitagdo, reduzindo o risco
de desconforto ou lesdes por esforco repetitivo.

3.6.4 Servico: Lubrificacao de teclas

Descricao Detalhada: Aplicacao de lubrificante apropriado em teclas me-
canicas para garantir uma digitacao suave e silenciosa, além de prolongar
a vida util do mecanismo.

3.6.5 Servigo: Customizacao

Subitem: Troca de capas de teclas
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Descricao Detalhada: Substituicdo ou personalizagdo de capas de teclas
para adequar a estética do teclado as preferéncias do usuario ou melhorar
a visibilidade das letras e simbolos.

Subitem: Configuragéo de iluminagéo

Descricdo Detalhada: Ajuste das configuraces de iluminacdao de fundo
(em teclados com essa funcionalidade) para melhorar a visibilidade em
condi¢des de pouca luz e personalizar a estética.

3.6.6 Servico: Diagnostico de falhas

Subitem: Teste de funcionalidade

Descricdo Detalhada: Verificagdo completa das funcdes do teclado, tes-
tando todas as teclas para identificar possiveis defeitos ou areas que ne-
cessitem de atencao.

3.7 TABLETS

3.7.1 Servico: Atualizacao de software

Subitem: Atualizacao de sistema operacional

Descricao Detalhada: Instalagdo das ultimas versdes do sistema operacio-
nal e de patches de seguranca para corrigir vulnerabilidades, melhorar a
funcionalidade e compatibilidade com aplicativos.

Subitem: Atualizagdo de aplicativos

Descricao Detalhada: Atualizacdo dos aplicativos instalados para as ver-
sOes mais recentes, garantindo a melhor experiéncia de uso e seguranca.

3.7.2 Servico: Reparo de tela

Subitem: Substituicdo de tela danificada

Descricao Detalhada: Troca de telas quebradas, rachadas ou com pixels
mortos para restaurar a funcionalidade completa do toque e a qualidade
visual.

Subitem: Calibracao de tela de toque

Descricao Detalhada: Ajuste da resposta ao toque para corrigir problemas
de sensibilidade ou areas nao responsivas.

3.7.3 Servico: Limpeza e manutencao

Subitem: Limpeza de superficie
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o Descricdo Detalhada: Limpeza externa do tablet para remover sujeira,
manchas e germes, utilizando produtos apropriados que nao danificam o
dispositivo.

o Subitem: Limpeza de portas e conectores

o Descricao Detalhada: Limpeza cuidadosa das portas de conexao (USB, car-
regamento, fone de ouvido) para garantir conectividade sem falhas.

3.7.4 Servico: Substituicao de bateria

o Descricao Detalhada: Troca de baterias que nao seguram mais a carga ou
apresentam inchaco, garantindo a seguranca do usuario e a portabilidade
do dispositivo.

3.7.5 Servico: Diagnéstico e reparo de falhas

e Subitem: Diagnostico de falhas de hardware

o Descricdo Detalhada: Analise completa do tablet para identificar compo-
nentes defeituosos, como a placa-mae, camera, microfone ou alto-falan-
tes.

o Subitem: Reparo de software e recuperacao de dados

o Descricdao Detalhada: Solucao de problemas de software, como loops de
boot, erros de sistema e recuperacao de dados perdidos ou corrompidos.

3.7.6 Servico: Protecao e seguranca

o Subitem: Instalacdo de softwares antivirus

o Descricdo Detalhada: Configuracao de solu¢des de seguranca para prote-
ger o tablet contra malware, phishing e outras ameacgas online.

o Subitem: Configuracdo de controles parentais

o Descricdo Detalhada: Ajuste de configuracdes para limitar o acesso a con-
teudo inapropriado, controle de tempo de uso e monitoramento de ativi-
dades para criancas.

3.7.7 Servico: Ajustes de conectividade
o Subitem: Configuragdo de Wi-Fi e Bluetooth
o Descricdo Detalhada: Configuracdo e solugdo de problemas de conexdes

Wi-Fi e Bluetooth, melhorando a estabilidade e o alcance da conexao.

3.7.8 Servico: Personalizacao
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Subitem: Instalacdo de temas e widgets

Descricao Detalhada: Personalizacdo da interface do usuario com a insta-
lacdo de temas, widgets e ajustes de layout para refletir as preferéncias
pessoais e melhorar a usabilidade.

3.8 IMPRESSORAS (LASER, JATO DE TINTA E MATRICIAL)

3.8.1 Servico: Limpeza e manutencao

Subitem: Limpeza de cabegote de impressao

Descricao Detalhada: Limpeza dos cabecotes para remover obstrugdes e
secagem de tinta (jato de tinta) ou toner (laser), essencial para prevenir
falhas de impressao e garantir cores consistentes.

Subitem: Limpeza interna e externa

Descricao Detalhada: Remocgdo de poeira, detritos e excesso de tinta ou
toner no interior da impressora para evitar manchas e assegurar o funcio-
namento dos mecanismos internos. Inclui a limpeza da area de roletes e
do percurso do papel.

3.8.2 Servico: Substituicao de consumiveis

Subitem: Troca de toner/cartucho de tinta

Descricao Detalhada: Substituicao de cartuchos de tinta ou toners quando
estdo vazios ou proximos do fim, garantindo a qualidade de impressao
continua.

Subitem: Troca de fita (matricial)

Descricao Detalhada: Substituicado da fita de impressao em impressoras
matriciais, essencial para manter a nitidez e a legibilidade dos documentos
impressos.

3.8.3 Servico: Manutencao preventiva

Subitem: Verificacdo de roletes e alimentacao

Descricao Detalhada: Inspecao e limpeza dos roletes de alimentacao de
papel para prevenir atolamentos e garantir a alimentacdo correta das fo-
lhas.

Subitem: Ajuste e alinhamento

Descricao Detalhada: Ajuste do alinhamento do papel e calibragdo da im-
pressora para garantir impressdes sem desvios ou distor¢des.

3.8.4 Servico: Reparo ou substituicio de componentes
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o Subitem: Substituicdo de pegas desgastadas

o Descricao Detalhada: Troca de pegas internas desgastadas, como roletes,
engrenagens e correias, para assegurar o bom funcionamento e a precisao
da impressora.

o Subitem: Reparo de alimentacdo de papel

o Descricao Detalhada: Conserto de mecanismos de alimentacao de papel
defeituosos para resolver problemas de atolamento ou alimentagdo mul-
tipla de folhas.

3.8.5 Servico: Atualizacao de firmware

o Descricdo Detalhada: Atualizagdo do software interno da impressora para
melhorar a funcionalidade, aumentar a compatibilidade com sistemas
operacionais e solucionar bugs conhecidos.

3.8.6 Servico: Configuracao de rede

e Subitem: Configuragdo de impressédo em rede

o Descricdo Detalhada: Configuracdo da impressora para funcionamento em
redes locais ou Wi-Fi, permitindo o acesso remoto e a impressao por mul-
tiplos usuarios.

3.8.7 Servico: Diagnostico e reparo de falhas

e Subitem: Diagndstico de erros

o Descricdo Detalhada: Analise e solucdo de codigos de erro e mensagens
de falha, identificando a causa raiz de problemas operacionais para res-
taurar a funcionalidade da impressora.

e Subitem: Solucao de problemas de qualidade

o Descricdo Detalhada: Avaliacdo e correcao de problemas relacionados a
qualidade de impressao, como manchas, linhas, cores incorretas ou im-
pressdes desbotadas.

3.9 CAIXAS DE SOM

3.9.1 Servico: Limpeza e ajuste

o Subitem: Limpeza externa

o Descricao Detalhada: Remocao de poeira e sujeira acumulada na superficie
das caixas de som, utilizando produtos apropriados para nao danificar os
materiais.
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Subitem: Limpeza de conectores
Descricao Detalhada: Limpeza dos conectores de audio (P2, RCA, XLR, USB)
para garantir uma conexao sem ruidos e sem falhas.

3.9.2 Servico: Reparo ou substituicdo

Subitem: Substituicdo de alto-falantes danificados

Descricao Detalhada: Troca de alto-falantes que apresentam distorcao,
falta de som ou danos fisicos.

Subitem: Reparo de circuitos internos

Descricdo Detalhada: Diagndstico e reparo de circuitos internos e compo-
nentes eletronicos defeituosos que afetam a qualidade ou a funcionali-
dade do audio.

Subitem: Reparo ou substituicao de cabos

Descricao Detalhada: Concerto ou troca de cabos de audio danificados,
incluindo cabos de alimentagdo e conexdes internas que possam afetar a
transmissao do som.

3.9.3 Servico: Ajustes de audio

Subitem: Calibragao de som

Descricdo Detalhada: Ajuste das configuracdes de equalizacdo e volume
para otimizar a qualidade sonora de acordo com o ambiente e preferéncias
do usuario.

Subitem: Atualizacdo de firmware (quando aplicavel)

Descricao Detalhada: Atualizacdao do software interno das caixas de som
inteligentes ou com recursos avancados, para melhorar a funcionalidade,
compatibilidade e desempenho sonoro.

3.9.4 Servico: Diagnéstico de falhas

Subitem: Teste de funcionalidade

Descricdo Detalhada: Avaliagdo completa da funcionalidade das caixas de
som, incluindo todos os controles, modos de entrada e saida de audio,
para identificar possiveis defeitos ou areas que necessitem de atencao.

3.9.5 Servico: Instalagao e configuracao

Subitem: Configuracdo de sistemas de som
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Descricdo Detalhada: Instalacao e ajuste de sistemas de som, incluindo cai-
xas de som surround, barras de som e sistemas de home theater, para ga-
rantir a melhor experiéncia de audio com base na acustica do ambiente e
disposicao dos dispositivos.

3.10 CAMARAS DE SEGURANCA

3.10.1

3.10.2

Servico: Manutencao e calibracao

Subitem: Limpeza de lentes

Descricdo Detalhada: Limpeza cuidadosa das lentes para remover sujeira,
poeira e residuos, garantindo a clareza da imagem.

Subitem: Ajuste de foco e zoom

Descricao Detalhada: Calibracao do foco e do zoom para otimizar a cap-
tacdo de imagens.

Subitem: Ajuste de angulo e direcionamento

Descricao Detalhada: Posicionamento correto da camera para cobrir as
areas desejadas.

Servico: Reparo ou substituicao

Subitem: Substituicdo de componentes

Descricdao Detalhada: Troca de componentes internos ou externos danifi-
cados.

Subitem: Reparo de conexdes de rede

Descricdo Detalhada: Diagnostico e reparo de problemas de conexao de
rede.

3.10.3 Servico: Atualizacao de firmware

Descricao Detalhada: Atualizacdo do software interno da camera
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3.10.4 Servico: Configuracao de sistema

e Subitem: Configuracao de gravagao

o Descricdo Detalhada: Ajuste das configuracdes de gravacao e armazena-
mento.

o Subitem: Ajuste de deteccao de movimento

o Descricao Detalhada: Calibracao da sensibilidade e das areas de deteccao
de movimento.

3.10.5 Servigo: Diagnostico de falhas

e Subitem: Teste de funcionalidade
o Descricao Detalhada: Verificacao completa das funcionalidades da camera.

3.10.6 Servico: Instalacao e realocacao

o Subitem: Instalagdo de novas cameras

o Descricdo Detalhada: Posicionamento e fixagdo de novas cameras.

o Subitem: Realocacdo de cameras

o Descricao Detalhada: Movimentagao de cameras existentes para novas po-
sicoes.

3.10.7 Servico: Manutencao em DVR/NVR

o Subitem: Atualizacao de software

o Descricao Detalhada: Atualizagdo do sistema operacional e aplicativos para
melhorar a funcionalidade, compatibilidade e seguranca.

e Subitem: Expansao de armazenamento

o Descricdo Detalhada: Adi¢do de discos rigidos ou atualizacao para unida-
des de maior capacidade para atender as necessidades crescentes de ar-
mazenamento de video.

o Subitem: Limpeza interna

o Descricao Detalhada: Limpeza dos componentes internos do DVR/NVR
para evitar superaquecimento e manter o desempenho.

o Subitem: Diagndstico de sistema

o Descricdo Detalhada: Avaliacdo do desempenho do sistema, verificagdo de
integridade dos discos rigidos e diagnostico de problemas de software ou
hardware que possam afetar a gravagao e o acesso aos videos.

o Subitem: Configuracao de backup
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o Descricdo Detalhada: Configuracdo de solucdes de backup para os videos,
assegurando a redundancia e a prote¢do dos dados contra falhas de disco

ou perda de dados.

e Subitem: Recuperacao de dados

o Descricdo Detalhada: Recuperacao de videos corrompidos ou apagados
acidentalmente, utilizando ferramentas e técnicas especializadas para res-
taurar informac6es importantes.
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4. RELATORIO FINAL

O presente estudo procurou sistematizar, um rol de servigos que podem
ser realizados nos equipamentos em andlise, levando-se em consideragao
relatos dos servidores da Prefeitura Municipal de Trés Cachoeiras, bem como na
experiéncia e conhecimento que a empresa responsavel pela execugao do
projeto possui. Entretanto, cabe ressaltar que este documento nao é definitivo,
novos servicos podem ser inseridos, de acordo com as demandas e
necessidades identificadas nos equipamentos. Caso isso ocorra, essa
informagcdo deve ser acrescentada neste estudo para assim torna-lo mais
completo e preciso ao interesse publico.

Nada mais a declarar, o presente relatério fica assinado pelos
representantes da empresa Eagle Care que atuaram no projeto e que atestam
para a veracidade e qualidade técnica do conteudo existentes neste documento.

Séo Leopoldo - RS, 14 de maio de 2024.
MOISES LIMA Assinado de forma digital

por MOISES LIMA Documento assinado digitalmente
MATOS:9413183 matossaisiszoors by Reamoo cusraoasiva
0078 oz00 gow Veriique o biaps vl 1 gov b
Moisés Lima Matos Ricardo Cunha
Coordenador do Projeto Responsavel Técnico
CPF: 941.318.300-78 CPF: 955.111.480-91
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