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INTRODUÇÃO

Conforme disposto na Lei Federal n 14.133, de 1 de Abril de 2021, Lei
de Licitações e Contratos Administrativos, a padronização de bens e serviços
que a Administração Pública poderá consumir, deverá ser prevista e
padronizada, através de um catálogo eletrônico, contento a descrição e o
detalhamento necessário para esse propósito. Busca-se dessa forma, definir as
características técnicas e de desempenho que atendam as necessidades e
demandas de um ente público.

Dessa forma, urge a necessidade de adaptação de todas as esferas
públicas para por em prática o que essa legislação prevê e preconiza. Uma vez
que, considerando as diferentes estruturas existentes nos órgãos, setores e
departamentos, o mesmo texto previu um período de adequação e de
preparação, que findou em 31 de Dezembro de 2023, para assim fazer valer o
que a referida Lei determinava.

Assim, o objetivo desse documento é produzir um relatório técnico,
voltado para os serviços de tecnologia da informação da prefeitura Municipal de
Três Cachoeiras, estado do Rio Grande do Sul, que servirá como o catálogo

desktops,
n projetores de imagens, monitores, mouses, teclados, tablets,
impressoras, caixas de som e câmeras de segurança.

No primeiro capítulo será apresentado a empresa responsável pelo
documento, bem como os profissionais que atuarão no projeto e suas
respectivas qualificações. A seguir, no segundo capítulo, a Prefeitura Municipal
de Três Cachoeiras, será contextualizado em suas características e estrutura,
apresentando inclusive a quantidade de equipamentos de informática existentes
e que fazer parte do seu patrimônio, objetos desse estudo. No terceiro capítulo,
serão descritos e detalhados todos os serviços que podem ser realizados nos
equipamentos de tecnologia da informação em análise, relacionando ações
corretivas e preventivas. Por fim, no quarto e último capítulo, é apresentado um
parecer final sobre o trabalho realizado.

O trabalho contou com o apoio e a colaboração de todas as Secretarias,
Departamentos e Setores, e, de seus respectivos servidores que não mediram
esforços para atender todas as necessidades inerentes a realização do presente
estudo. Destaca-se para isso, os papéis fundamentais das Secretarias de
Administração, Coordenação e Planejamento e da Fazenda.



1. SOBRE A EMPRESA E OS PROFISSIONAIS

1.1 SOBRE A EMPRESA

A Eagle Care é uma empresa de tecnologia da informação, fundada em

2020 e incubada no Parque Tecnológico São Leopoldo Tecnosinos, fazendo

parte da Unitec Unidade de Inovação e Tecnologia da Unisinos. Possui sede

na Av. Theodomiro Porto da Fonseca, nº 3397 Unitec 2 Sala 114, bairro Cristo

Rei, no município de São Leopoldo, estado do Rio Grande do Sul.

Em 2023 a empresa conquistou a certificação de Empresa Graduada,

atendendo aos requisitos exigidos pela Incubadora e, em conformidade com o

nível 4 do Cerne - Centro de Referência para Apoio a Novos Empreendimentos,

demonstrando o alto nível de maturidade e de desempenho.

Seus pilares de atuação estão focados em três áreas da tecnologia da

informação: desenvolvimento, infraestrutura e consultoria.

- Desenvolvimento: composto por programadores e desenvolvedores

web, são responsáveis pela codificação e desenvolvimento do código fonte do

aplicativo. Além disso, a equipe realiza os testes de validação e homologação

dos requisitos antes da entrega final ao Cliente.

- Infraestrutura: composto por profissionais de redes e analistas de

segurança, o setor é responsável pela gestão do ambiente de redes, incluindo

os servidores e as hospedagens. Além disso, atua na prevenção de ataques e

na aplicação de melhores práticas de segurança de dados.

- Consultoria: composto por um quadro de especialistas experientes com

atuação em diversos setores, como consultoria de software, melhores práticas

de segurança da informação, estruturação de serviços de TI, software selection

e implantação de suportes técnicos níveis 1, 2 e 3.

Recentemente a empresa ficou em quarto lugar, numa competição

organizada pelo Sebrae RS, chamado Like a Boss, disputado por outras

startups do Rio Grandeo do Sul, que desenvolveram algum produto inovador. A

Eagle Care destacou-se no Gramado Summit 2024, com o desenvolvimento de

uma solução de Telemedicina <eaglecare.com.br>, voltada para o setor público.



1.2 SOBRE OS PROFISSIONAIS

Os profissionais que atuarão neste estudo, fazem parte da Eagle Care e

possuem larga experiência técnica em projetos de tecnologia da informação.

1.2.1 Moisés Lima Matos (Coordenador)

1.2.1.1 Formação Acadêmica

- Bacharelado em Administração de Empresas com Habilitação em

Administração Hospitalar pela Unisinos (1997-2005);

- Curso Técnico Administrador de Redes Linux com Open Ldap pela

Unisinos (2007-2008).

- Bacharelado em Ciências Econômicas pela UFRGS (2008-2015);

- Pós-graduação (lato sensu) em Gestão Empresarial pelo IFRS

Campus Porto Alegre (2018-2019).

1.2.1.2 Certificações

- Workshop Metodologias Ágeis pelo Tecnosinos / Unitec (2023);

- GovTech pela Secretaria de Inovação, Ciência e tecnologia da Prefeitura

Municipal de Gravataí RS (2023);

- Gestão da Inovação pela ANPEI (2023);

- Painelista em Cidades Inteligentes, Inovadoras e Inclusivas: a

construção de uma agenda de estudos para os territórios locais e os desafios

para a ação empresarial pela Unisinos (2023).

1.2.1.3 Experiência Profissional

- Administrador de Redes Linux no Sindicato dos Bancários de Porto

Alegre e Região (2007 a 2011);



Presidente da Empresa Júnior da Faculdade de Ciências Econômicas da

UFRGS, Equilíbrio Assessoria Econômica e Solidária (2011);

- Sócio-Fundador da Eagle Tecnologia e Design Ltda., CEO (Chief

Executive Officer) e COO (Chief Operating Officer) (2012-presente);

- Sócio-Fundador da Eagle Care Serviços de Tecnologia Ltda., CEO

(Chief Executive Officer) e COO (Chief Operating Officer) (2020-presente).

1.2.2 Ricardo Cunha (Responsável Técnico)

1.2.2.1 Formação Acadêmica

- Tecnólogo em Gestão de TI pela Faculdade Ftec IBGEN (2009-2011).

- MBA em Gestão Empresarial pela Faculdade Ftec IBGEN (2016).

- Bacharelado em Administração, Análise de Sistemas de Computação

pela PUC-RS (2001-2003). Nota: Não Concluída

- Bacharelado em Engenharia, Mecatrônica, Robótica e Engenharia de

Controle e Automação pela PUCRS (1998-2001). Nota: Não Concluída

1.2.2.2 Certificações

- Acronis Cloud Tech Professional Cyber Protect;

- Scrum Foundation Professional Certificate (SFPC) da CertiProf;

- Kaspersky Certified Professional: Endpoint Security Cloud;

- Kaspersky MSP Sales e Sales Specialist: Endpoint Security for Business;

- Starti Escritório Seguro;

- Microsoft Certified Professional;

- Acronis Cloud Sales Associate Advanced Backup, Security,

Management, e Disaster Recovery.

1.2.2.3 Experiência Profissional



- Fundador e Diretor Executivo da Logar (2003-presente), liderando em

gestão, operações e estratégia técnica.

- Sócio e gestor de projetos na Nex Telecomunicações (2014-2016),

responsável pela expansão da infraestrutura de rede;

- Presidente da Associação de Jovens Empresários de Porto Alegre

(2008), promovendo negócios e liderança empresarial;

- Analista de suporte na Sisnema Informática (2001-2003), gerenciando

segurança de redes e sistemas operacionais;

- Administrador de Redes na Azambuja e Krieger Advogados Associados

S/C (1999-2001), desenvolvendo e implementando políticas de segurança de

redes.



2. SOBRE A PREFEITURA DE TRÊS CACHOEIRAS RS

Com sede na Rua João Cardoso Rolim, 985, a Prefeitura de Três

Cachoeiras, possui estrutura administrativa descentralizada, com Secretarias e

Departamentos localizados em outros endereços.

Além disso, o município possui Unidades de Saúde

uma Policlínica) e Escolas locais (Escola Municipal de Ensino Fundamental Vila

Fernando Ferrari, Escola Municipal de Ensino Fundamental José Felipe

Schaeffer, Escola Municipal de Educação Infantil João Valim, Escola Municipal

de Educação Infantil Dona Delícia, Escola Municipal de Educação Infantil

Abelhinha), distribuídas em comunidades e bairros distintos, buscando atender

as demandas de uma população de 10.962 (dez mil, novecentos e sessenta e

dois habitantes), conforme dados do Censo do IBGE 2022.

Toda a estrutura municipal possui acesso a internet e site, conforme

legislação vigente, disponível em www.trescachoeiras.rs.gov.br . Cada unidade

ou setor possui caixa postal eletrônica utilizando o domínio

@trescachoeiras.rs.gov.br .

2.1 DAS SECRETARIAS E DEPARTAMENTOS

A estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Três Cachoeiras,

está dividida entre as seguintes Secretarias, Departamentos, Setores e

Conselhos, podendo ser assim apresentado:

- Gabinete do Prefeito;

- Gabinete do Vice-Prefeito;

- Chefe de Gabinete.

- Procuradoria Jurídica;

- Controladoria Geral;

- Secretaria Municipal da Administração, Coordenação e Planejamento;

- Departamento de Pessoal;

- Departamento de Planejamento;

- Departamento do Meio Ambiente;



- Departamento do Patrimônio;

- Portal da Transparência.

- Secretaria Municipal da Assistência Social;

- Centro de Referência de Assistência Social;

- Departamento de Assistência Social;

- Conselho Municipal de Assistência Social.

- Secretaria Municipal de Obras;

- Departamento de Serviço Público;

- Departamento de Engenharia.

- Secretaria Municipal de Saúde;

- Departamento de Vigilância Sanitária;

- Conselho Municipal de Saúde.

- Secretaria Municipal da Educação;

- Departamento Pedagógico;

- Departamento de Cultura;

- Departamento do Esporte;

- Conselho Municipal de Educação.

- Secretaria Municipal da Fazenda;

- Departamento de Contabilidade;

- Departamento de Arrecadação;

- Departamento de Fiscalização;

- Departamento de Compras e Licitação;

- Departamento de Almoxarifado.

- Secretaria Municipal do Turismo.

2.2 DOS EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

A Prefeitura Municipal de Três Cachoeiras, possui os seguintes itens de

informática (tecnologia da informação), registrados e tombados no

Departamento do Patrimônio e que são objeto deste documento:

a) CPU Desktop (torre ou deitado): 184 unidades;



b) Notebook : 59 unidades;

c) Projetores de imagens: 09 unidades;

d) Monitores (tela plana ou CRT Cathodic Ray Tube): 228 unidades;

e) Mouses: 184 unidades;

f) Teclados: 184 unidades;

g) Tablets: 25 unidades;

h) Impressoras (laser, jato de tinta e matricial): 101 unidades;

i) Caixas de som: 184 unidades;

j) Câmeras de segurança: 95 unidades.

Sobre os serviços de informática (tecnologia da informação), atualmente

a manutenção dos equipamentos de informática da Prefeitura Municipal de Três

Cachoeiras, é realizada de forma corretiva, através de chamados técnicos

abertos com empresas especializadas da região.



3. DOS EQUPAMENTOS E SERVIÇOS RELACIONADOS

3.1 CPU DESKTOP





3.2 NOTEBOOK





3.3 PROJETORES DE IMAGENS



3.4 MONITORES (TELA PLANA OU CRT CATHODIC RAY TUBE)





Subitem: Reparo de portas HDMI/VGA

Subitem: Configurações de economia de energia

3.5 MOUSES





3.6 TECLADOS

Subitem: Troca de capas de teclas



Subitem: Configuração de iluminação

Subitem: Teste de funcionalidade

3.7 TABLETS





3.8 IMPRESSORAS (LASER, JATO DE TINTA E MATRICIAL)



Subitem: Configuração de impressão em rede

Subitem: Diagnóstico de erros

Subitem: Solução de problemas de qualidade

3.9 CAIXAS DE SOM





3.10 CÂMARAS DE SEGURANÇA







4. RELATÓRIO FINAL

O presente estudo procurou sistematizar, um rol de serviços que podem

ser realizados nos equipamentos em análise, levando-se em consideração

relatos dos servidores da Prefeitura Municipal de Três Cachoeiras, bem como na

experiência e conhecimento que a empresa responsável pela execução do

projeto possui. Entretanto, cabe ressaltar que este documento não é definitivo,

novos serviços podem ser inseridos, de acordo com as demandas e

necessidades identificadas nos equipamentos. Caso isso ocorra, essa

informação deve ser acrescentada neste estudo para assim torná-lo mais

completo e preciso ao interesse público.

Nada mais a declarar, o presente relatório fica assinado pelos

representantes da empresa Eagle Care que atuaram no projeto e que atestam

para a veracidade e qualidade técnica do conteúdo existentes neste documento.

São Leopoldo - RS, 14 de maio de 2024.

Moisés Lima Matos Ricardo Cunha

Coordenador do Projeto Responsável Técnico

CPF: 941.318.300-78 CPF: 955.111.480-91




